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مقتطف من الرسالة السامية التي وجهها صاحب الجلالة الملك محمد السادس نصره الله،
 إلــى المشــاركين فــي أشــغال اجتمــاع التجمــع الأفريقــي لــوزراء الماليــة ومحافظــي البنــوك المركزيــة للــدول 

الإفريقيــة الأعضــاء فــي البنــك وصنــدوق النقــد الدولييــن بتاريــخ 05 يوليــوز 2022

» فالتكنولوجيــا الرقميــة تشــكل بالفعــل، تحــولا بنيويــا فــي مقاربتنــا للعالــم الــذي يحيــط بنــا، إذ تســمح بتطويــر 
أنمــاط إنتاجيــة واســتهلاكية جديــدة، مــن شــأنها أن تخلــق المزيــد مــن مناصــب الشــغل، وأن تشــكل مصــدرا 
للرفــع مــن فــرص الاســتثمار. كمــا تشــكل الوســائط الرقميــة قنــوات متميــزة للرفــع مــن مســتوى الشــمول 

المالــي، وتوســيع مجــال التغطيــة الصحيــة والاجتماعيــة. 
ــة ومختصــة، وتكريــس هــذه  ــر كفــاءات بشــرية كافي ــار اقتصــادي، توفي ــة، كخي ــب الرقمن ــل، تتطل لكــن بالمقاب
الثقافــة لــدى مختلــف فئــات المجتمــع، مــع تطويــر بنيــات تحتيــة تقنيــة قــادرة علــى مواكبــة التطــور المتســارع 

فــي هــذا القطــاع.«





تقديم عام

تبنــت وزارة العــدل المغربيــة الرؤيــة الملكيــة الســامية كبوصلــة لتحقيــق التحــول الرقمــي الشــامل لمنظومــة العدالــة وفقا 

لمتطلبــات العصــر الحديــث، وذلــك بالســهر علــى تطبيــق التوجيهــات الســامية التــي تــم التأكيــد عليهــا فــي الخطابــات 

الملكيــة فــي مناســبات متعــددة والتــي عكســت اهتمــام جلالــة الملــك محمــد الســادس بإصــاح الإدارة العموميــة 

وتحســين أدائهــا لتلبيــة تطلعــات المواطنيــن والمقــاولات، مرتكــزة بذلــك علــى المبــادئ الدســتورية، وعلــى توصيــات 

النمــوذج التنمــوي الجديــد التــي شــكلت إطــارا متكامــا لترســيخ الثقــة والمســؤولية والدفــع بــالإدارة القضائيــة نحــو مســار 

جديــد لتحقيــق عدالــة ميســرة وفعالــة.

والتزمــت الــوزارة بتنزيــل مضاميــن البرنامــج الحكومــي 2021 – 2026، لاســيما المحــور الثالــث الرامــي إلــى تعزيــز حكامــة 

التدبيــر العمومــي وجعــل الإدارة فــي خدمــة المواطــن، وذلــك مــن خــال تقريــب وتحديــث الجهــاز الإداري، وتفعيــل 

الجهويــة المتقدمــة واللاتمركــز الإداري، وتطويــر الخدمــات العموميــة مــع إعطــاء أولويــة لتســريع وتيــرة التحــول الرقمــي، 

حيــث كانــت مؤسســة العــدل والقضــاء مــن القطاعــات  الأولــى المســتفيدة مــن الفــرص الرقميــة، إذ تمكنــت بفضــل 

الجهــود المشــتركة مــن تحقيــق تقــدم ملمــوس فــي تحســين الحكامــة الرقميــة، وتطويــر الخدمــات القضائيــة، وتحديــث 

أنظمــة المعلومــات، و تعزيــز الإطــار القانونــي وكــذا تطويــر المهــارات الرقميــة.

 ومــع ذلــك، تبقــى تحديــات التحــول الرقمــي فــي المجــال القضائــي مســتمرة، حيــث يكتســب التعــاون وتبــادل الخبــرات 

أهميــة بالغــة للتغلــب علــى هــذه التحديــات وإيجــاد حلــول فعّالــة، خاصــة أنهــا ليســت حصــرا علــى مجتمــع أو دولــة معينــة، 

بــل تتشــاركها العديــد مــن الأنظمــة القضائيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم.

وفــي إطــار جهــود التحــول الرقمــي والالتــزام بتحقيــق حلــول فعّالــة للتحديــات المطروحــة، اعتمــدت وزارة العــدل، بالتعــاون 

مــع شــركائها، رؤيــة جديــدة تهــدف إلــى تعزيــز التحــول الرقمــي لمنظومــة العدالــة.  وفــي هــذا الســياق، تــم عقــد شــراكة 

مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي )PNUD( بهــدف دعــم تنفيــذ ميثــاق إصــاح منظومــة العدالــة، ومــن بيــن محــاور 

هــذه الشــراكة الانفتــاح علــى التجــارب الدوليــة والــذي يدخــل فــي إطــاره تنظيــم المؤتمــر الدولــي تحــت عنــوان “التحــول 

الرقمــي لمنظومــة العدالــة: رافعــة لعدالــة ناجعــة وشــمولية”، الــذي عقــد يومــي 8 و 9 فبرايــر 2024 فــي مدينــة طنجــة.

وتأتــي هــذه المبــادرة كتأكيــد علــى التــزام المملكــة المغربيــة بتعزيــز العدالــة الرقميــة مــن خــال تفعيــل آليــات التعــاون 

ــاد الإفريقــي 2063. وقــد شــهدت  ــدة الاتح ــة المســتدامة 2030 وأجن ــع أهــداف التنمي ــا م ــة توجهاته ــي ومواءم الدول

التظاهــرة مشــاركة 40 دولــة، بالإضافــة إلــى أكثــر مــن 200 صانــع قــرار وخبيــر علــى مســتوى عــالٍ، فضــا عــن وفــود مــن 

المؤسســات العامــة فــي الــدول الصاعــدة والمتقدمــة فــي مجــال التحــول الرقمــي لمنظومــة العدالــة.

حيــث شــكل المؤتمــر مناســبة لتباحــث تجــارب واســتراتيجيات وجهــود رقمنــة العدالــة علــى الصعيدين الوطنــي والعالمي، 

وكــذا تقاســم الممارســات الفضلــى بهــدف التوصــل لتوصيــات مــن شــأنها المســاهمة فــي تعزيــز وتطويــر منظومــة 

العدالــة بجعــل التحــول الرقمــي فرصــة للتقــدم والتغييــر الإيجابــي.
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ملخص افتتاحية المؤتمر

صبيحة الخميس 8 فبراير 2024

انطلقــت فعاليــات المؤتمــر بالكلمــة التــي اســتهل بهــا الســيد 

مبــرزا  بضيوفــه،  للترحيــب  الافتتاحيــة  الجلســة  العــدل  وزيــر 

ــول الرقمــي لمنظومــة  ــا وزارة العــدل للتح ــي توليه ــة الت الأهمي

الممارســات  تبنــي  علــى  حرصــه  معاليــه  أكــد  كمــا  العدالــة. 

الخصــوص  بهــذا  داعيــا  الناجحــة،  التجــارب  وتقاســم  الفضلــى، 

ــا  ــة بمفهومه ــق العدال ــل تحقي ــة مــن أج ــف الرقمن ــى ” توظي إل

الإنســاني”. 

وتنــاول الكلمــة بعــده، كل مــن الســيد الرئيــس المنتــدب للمجلــس 

النقــض،  لمحكمــة  الأول  القضائية-الرئيــس  للســلطة  الأعلــى 

لــدى  للملــك  العــام  الوكيــل  العامــة-  النيابــة  رئيــس  والســيد 

ــة التحــول الرقمــي  محكمــة النقــض، حيــث أكــدا معــا علــى أهمي

ورش  مســار  فــي  مهمــة  محطــة  باعتبــاره  العدالــة  لمنظومــة 

التحديــث الاســتراتيجي الكبيــر بالمغــرب واختيــارا لا محيــد عنــه.

مــن  لــكل  أيضــا  الافتتاحيــة  الجلســة  خــال  الكلمــة  وأعطيــت 

ــة المكلفــة بالانتقــال الرقمــي وإصــاح  ــرة المنتدب الســيدة الوزي

الإدارة والســيد المديــر العــام لوكالــة التنميــة الرقميــة والســيد 

ــر العــدل  ــة الســعودية والســيد وزي ــة العربي ــر العــدل بالمملك وزي

تشــاد  بجمهوريــة  الإنســان  بحقــوق  المكلــف  الأختــام  حامــي 

والســيد وزيــر العــدل بالاتحــاد القمــري والســيد الممثــل المقيــم 

بمكتــب برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي بالربــاط.
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الكلمة الافتتاحية
 للسيد عبد اللطيف وهبي
 وزير العدل - المملكة المغربية

تــرأس معالــي وزيــر العــدل، الســيد عبــد اللطيــف وهبــي، 

انطــاق   2024 فبرايــر  مــن  الثامــن  الخميــس  يــوم  صبيحــة 

فعاليــات المؤتمــر الدولــي حــول موضــوع” التحــول الرقمــي 

لمنظومــة العدالــة: رافعــة لعدالــة ناجعــة وشــمولية”. 

ورحــب الســيد وزيــر العــدل، فــي كلمتــه الافتتاحيــة، بضيــوف 

المملكــة وبالحضــور الكريــم، مؤكــداً بشــكل واضــح وصريــح 

مجــال  فــي  الرقميــة  التكنولوجيــا  اســتخدام  أهميــة  علــى 

المســتقبلية،  التحديــات  مواجهــة  مــن  لتمكينهــا  العدالــة 

مبــرزا الأهميــة التــي توليهــا وزارة العــدل للتحــول الرقمــي 

العدالــة. لمنظومــة 

ــاج  ــع إدم ــى ضــرورة التعامــل م ــر عل ــد شــدد الســيد الوزي وق

الاهتمــام  ببالــغ  والقضــاء  العدالــة  مجــال  فــي  الرقمنــة 

تغييــر  مجــرد  يعتبــر  لا  الرقمــي  التحــول  كــون  والحــرص، 

تكنولوجــي فحســب، بــل تحــولا فــي الثقافــة والمجتمــع، داعيــا 

ــق  ــة مــن أجــل تحقي ــف الرقمن ــى ” توظي بهــذا الخصــوص إل

الإنســاني”. بمفهومهــا  العدالــة 

وفــي هــذا الصــدد، تضمنــت كلمــة الســيد الوزيــر تســاؤلات 

هامــة حــول كيفيــة التعامــل مــع إدمــاج الرقمنــة فــي إطــار 

المنظومــة القضائيــة، تســاؤلات حــث مــن خلالهــا المشــاركين 

ــة  ــا حيوي علــى ضــرورة ترشــيد النقــاش وتمحــوره حــول قضاي

التحــول  عصــر  فــي  العدالــة  بمســتقبل  تتعلــق  وإنســانية 

ــاءة  ــي يعمــل بكف ــى نظــام قضائ الرقمــي وســبل الرقــي إل

وشــفافية لضمــان العدالــة للجميــع دون التأثيــر ســلبا علــى 

اختصاصــات القضــاء وحقــوق المواطنيــن.

وتأكيــدا لحرصــه علــى الانفتــاح علــى الممارســات الفضلــى 

الوزيــر  معالــي  دعــا  الناجحــة،  التجــارب  تقاســم  وضــرورة 

المشــاركين إلــى العمــل جميعًــا لبنــاء رؤيــة تكنولوجيــة تســهم 

فــي تعزيــز العدالــة والإنســانية، وتهــدف إلــى تقديــم خدمــات 

لمشــاكلهم  حلــول  بتوفيــر  للمواطنيــن  عاليــة  جــودة  ذات 

حــد ســواء.  علــى  المحضــة  الإداريــة  الاجتماعيــة 

وجــدّد الســيد عبــد اللطيــف وهبــي، فــي ختــام كلمتــه، ترحيبــه 

بالمؤتمــر  للمشــاركين  متمنيــا  المغربيــة  المملكــة  بضيــوف 

التوفيــق فــي بنــاء تصــور إنســاني لجعــل التكنولوجيــا الرقميــة 

تســهم فــي تحقيــق العدالــة والمســاواة للمواطنيــن داخــل 

ــاد وخارجهــا.  الب
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كلمة السيد محمد عبد النباوي
 الرئيس المنتدب للمجلس الأعلى للسلطة
 القضائية، الرئيس الأول لمحكمة النقض

اســتهل الســيد محمــد عبــد النبــاوي، الرئيــس المنتــدب 

الأول  الرئيــس  القضائيــة-  للســلطة  الأعلــى  للمجلــس 

بكافــة  والترحيــب  بالشــكر  كلمتــه  النقــض-،  لمحكمــة 

الشــخصيات الرســمية والمهنيــة، مــن بينهــم الســيد وزيــر 

العــدل المحتــرم والســيد رئيــس النيابــة العامــة والســادة 

ــي  ــدة الإنمائ ــج الأمــم المتح ــل برنام ــوزراء والســيد ممث ال

بالمغــرب. حيــث أعــرب عــن ســعادته بالمشــاركة فــي هــذا 

الحــدث الدولــي الهــام، الــذي يأتــي فــي ظرفيــة تتســم 

بالديناميــة التــي يعرفهــا تنزيــل أوراش التحــول الرقمــي 

فــي المملكــة، وبالأخــص فــي مجــال العدالــة.

الدعائــم  تعزيــز  أهميــة  علــى  النبــاوي  عبــد  الســيد  وأكــد 

والعلميــة  والتقنيــة  والتنظيميــة  التشــريعية  القضائيــة 

ــة فــي المغــرب مشــيرا  مــن أجــل تحديــث منظومــة العدال

إلــى كــون المؤتمــر محطــة مهمــة فــي مســار التحديــث 

واقتــراح  الأفــكار  نضــج  فــي  ستســهم  الاســتراتيجي، 

ناجعــة. مســتقبلية  تصــورات 

والقضائيــة  القانونيــة  التطــورات  أن  إلــى  أشــار  كمــا 

والحقوقيــة فــي المغــرب تفــرض علــى الجميــع مواكبــة 

التطــورات الحديثــة واســتثمار التكنولوجيــا والثــورة الرقميــة 

نظــرا لأهميتهــا فــي تحقيــق أهــداف العدالــة، مشــيرا إلــى 

العدالــة تعتمــد  الحديثــة فــي تقييــم نجاعــة  أن المعاييــر 

علــى اســتخدام الأنظمــة القضائيــة للتكنولوجيــا الحديثــة 

تســهيل  وكــذا  وتبســيطها  والمســاطر  الإجــراءات  فــي 

وإضفــاء  المعلومــات  وتوفيــر  المحاكــم  إلــى  الولــوج 

القضائــي.  العمــل  علــى  الشــفافية 

وفــي هــذا الســياق، ذكّــر الســيد عبــد النبــاوي بالتوجيــه 

التــي  الملكيــة  الرســالة  فــي  لــوارد  الســامية  الملكــي 

وجههــا جلالــة الملــك نصــره اللــه إلــى المشــاركين فــي 

مؤتمــر العدالــة الأول بمراكــش 2018، حيــث أكــد جلالتــه 

علــى ضــرورة تســهيل الوصــول إلــى العدالــة مــن خــال 

تحديــث التشــريعات لمواكبــة مســتجدات العصــر، وتيســير 

البــث داخــل أجــل معقــول، وضمــان الأمــن القضائــي اللازم 

وتحقيــق  الاســتثمار  وتشــجيع  الأعمــال،  منــاخ  لتحســين 

التنميــة، وكــذا دعــم فعاليــة وشــفافية الإدارة القضائيــة 

باســتثمار مــا تتيحــه تكنولوجيــا المعلوميــات الحديثــة.

تجــاوز  ضــرورة  علــى  النبــاوي  عبــد  الســيد  شــدّد  كمــا 

ــة شــاملة تحقــق التكامــل  ــة نحــو مقارب ــات التقليدي المقارب

المطلــوب لإنجــاح ورش التحــول الرقمــي فــي منظومــة 

بيــن  أعمــق  وتنســيقًا  تعاونًــا  يفــرض  الــذي  العدالــة 

الفاعليــن فــي إدارة هــذا القطــاع وكــذا استكشــاف فــرص 

جديــدة وواعــدة مــن أجــل تحقيــق تحــول رقمــي فعلــي. 

بيــن  الفعــال  التعــاون  إلــى  الصــدد،  هــذا  فــي  مشــيرا 

المجلــس الأعلــى للســلطة القضائيــة والســلطة الحكوميــة 

لضمــان  اللازمــة  البرمجيــات  لتطويــر  بالعــدل  المكلفــة 

تســهيل المهــام القضائيــة فــي المحاكــم وتوفيــر الخدمــات 
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دعــم الإصلاحــات  وكــذا  للمرتفقيــن،  الرقميــة  القضائيــة 

ــز الكفــاءة  ــز الشــفافية وتعزي ــة وتعزي فــي منظومــة العدال

المحاكــم. فــي 

وقــد أكــد الســيد عبــد النبــاوي مــن خــال مداخلتــه الالتــزام 

بتعزيــز  القضائيــة  للســلطة  الأعلــى  للمجلــس  الدائــم 

المكلفــة  الحكوميــة  الســلطة  مــع  والتعــاون  التنســيق 

بشــؤون  الصلــة  ذات  الأخــرى  الجهــات  وكافــة  بالعــدل 

ــات المرجــوة فــي مجــال  ــق الأهــداف والغاي ــة لتحقي العدال

التحــول الرقمــي وتفعيــل جميــع التوصيــات والإجــراءات 

الأعلــى  المجلــس  بإحــداث  ذكّــر  كمــا  عليهــا.  المتفــق 

للســلطة القضائيــة لقطــب متخصــص فــي مجــال التحديــث 

والرقمنــة، تعمــل بالتنســيق الوثيــق مــع الســلطة الحكوميــة 

وتحليــل  المحاكــم  رقمنــة  دعــم  علــى  بالعــدل  المكلفــة 

احتياجاتهــا فــي مجــال الرقمنــة، وكــذا تمكيــن القضــاة مــن 

التكنولوجيــة.  التطــورات  ومواكبــة  البرمجيــات  اســتخدام 

بدعــوة  كلمتــه  النبــاوي  عبــد  الســيد محمــد  اختتــم  وقــد 

هــذا  فــي  للانخــراط  المؤتمــر  فــي  المشــاركين  جميــع 

المشــروع الاســتراتيجي الــذي ســيغير وجــه العدالــة فــي 

البــاد مســتدلا بالتوجيــه الملكــي الســامي الــوارد فــي 

ــك للمشــاركين  ــة المل ــا جلال ــي وجهه ــة الت الرســالة الملكي

فــي مؤتمــر مراكــش الثانــي حــول العدالــة لســنة 2019، 

حيــث دعــا جلالتــه إلــى ضــرورة انخــراط كل مكونــات منظومة 

العدالــة فــي ورش التحــول الرقمــي.
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كلمة السيد مولاي الحسن الداكي
الوكيل العام للملك لدى محكمة النقض،

 رئيس النيابة العامة

بعــد الشــكر علــى الدعــوة لحضــور فعاليــات هــذا المؤتمــر 

بالتطويــر  المغــرب  التــزام  علــى  دليــا  اعتبــره  الــذي  البــارز 

ــد الســيد مــولاي الحســن  ــة، أك والتحديــث فــي مجــال العدال

الداكــي، رئيــس النيابــة العامــة- الوكيــل العــام للملــك لــدى 

محكمــة النقــض- علــى أهميــة التحــول الرقمــي فــي تطويــر 

ــة وتحســين أدائهــا، مشــيرًا إلــى أن الرقمنــة  منظومــة العدال

تعتبــر أداة حيويــة لتعزيــز الشــفافية وتســريع ســير العدالــة.

الأوراش  ســياق  فــي  ينــدرج  المؤتمــر  أن  إلــى  أشــار  كمــا 

التــي تعرفهــا المملكــة المغربيــة تحــت  الكبــرى  الإصلاحيــة 

القيــادة الرشــيدة لصاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس 

نصــره اللــه والتــي تهــدف إلــى اســتثمار التكنولوجيــا الرقميــة 

الإدارة  علاقــة  لتحســين  الأساســية  المداخــل  أحــد  وجعلهــا 

بالمرتفقيــن، ومحفــزا لتســريع وتيــرة التنميــة وتعزيــز النجاعــة 

وتحســين جــودة الخدمــات العموميــة المقدمــة للمواطنيــن. 

مشــيدا بالاهتمــام الكبيــر الــذي توليــه وزارة العــدل لموضــوع 

التحــول الرقمــي فــي مجــال العدالــة والــذي انخرطــت فيــه 

ــرا  ــة ومســؤولية. مذك ــكل جدي ــة ب ــات الســلطة القضائي مكون

جهــود  فــي  الفعّالــة  بالمســاهمة  العامــة  النيابــة  بالتــزام 

التحــول الرقمــي والعمــل علــى تحقيــق العدالــة بــكل شــمولية 

وفاعليــة، ومعربًــا عــن اســتعدادها للتعــاون مــع كافــة الجهــات 

المعنيــة بهــذا الشــأن مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المنشــودة 

ــة. ــة الرقمي ــال العدال فــي مج

 كمــا أشــار الســيد مــولاي الحســن الداكــي إلــى ضــرورة تحييــن 

القوانيــن والمســاطر لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة، مؤكــدا 

العدالــة  منظومــة  لإصــاح  الوطنــي  الحــوار  أهميــة  علــى 

القضائيــة  الإدارة  تحديــث  حــول  النقــاش  لتعميــق  كمنصــة 

وتطويرهــا، ودعــا إلــى تطبيــق التوصيــات المنبثقــة عــن هــذا 

الحــوار لا ســيما تلــك المتعلقــة بالتنزيــل الأمثــل للمحكمــة 

المحاكــم  تســيير  فــي  التكنولوجيــا  واســتخدام  الرقميــة 

وتســهيل التواصــل مــع المتقاضيــن والمهنييــن. وقــد شــدّد 

الســيد الداكــي علــى إلزاميــة الجهــود المشــتركة والانخــراط 

الفعــال لــكل الفاعليــن فــي القطــاع القضائــي، مستشــهدًا 

بتوجيهــات جلالــة الملــك محمــد الســادس الــذي أكــد علــى 

هــذه الضــرورة فــي خطاباتــه الملكيــة وتوجيهاتــه الســامية. 

العدالــة  رقمنــة  الداكــي  الحســن  مــولاي  الســيد  واعتبــر 

التنمــوي  النمــوذج  لتحقيــق  الرئيســية  المداخــل  إحــدى 

الجديــد فــي البــاد الــذي نــصّ بــدوره علــى تحســين جــودة 

ــع الفاعليــن لتجــاوز  ــر تظافــر جهــود جمي ــة وفعاليتهــا عب العدال

هــذا  فــي  الرقمنــة. مشــيدا  ورش  تواجــه  التــي  التحديــات 

النطــاق بالتجربــة المميــزة التــي قدمتهــا المملكــة المغربيــة 

خــال فتــرة جائحــة كوفيــد، والتــي أبانــت عــن جاهزيــة العدالــة 

المغربيــة لتبنــي الرقمنــة مــن خــال تجــارب المحاكمــة عــن 

بُعــد وتطبيــق الإجــراءات القضائيــة عبــر الإنترنــت وغيرهــا مــن 

الجهــود.
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وتطــرق الســيد مــولاي الحســن الداكــي إلــى ضــرورة التحديــث 

الشــامل للعديــد مــن جوانــب العمــل القضائــي، مشــيرًا إلــى 

جهــود رئاســة النيابــة العامــة فــي هــذا المجــال، بمــا فــي 

الشــكايات  إدارة  تســهل  إلكترونيــة  تطبيقــات  إنشــاء  ذلــك 

والمحاضــر بشــكل أكثــر فعاليــة، حيــث نــوه فــي هــذا الســياق 

بجائــزة الجــودة التــي حصلــت عليهــا رئاســة النيابــة العامــة عــن 

خدمــة الشــكايات الإلكترونيــة التــي تســمح للمواطنيــن ســواء 

كانــوا مغاربــة أو أجانــب بتقديــم شــكاياتهم ومتابعتهــا عــن 

بعــد، دون الحاجــة إلــى التنقــل إلــى المكاتــب القضائيــة. كمــا 

ــة  ــرى للتحــول الرقمــي للعدال ــب أخ ــى جوان ســلط الضــوء عل

فــي المغــرب مــن قبيــل: 

• تحديــث قواعــد البيانات الحاســوبية بين النيابات العامة؛	

• إحــداث وحدة معالجــة المعلومات المالية؛	

• الة لتبــادل البيانات مع بنك المغرب؛	 تطويــر أنظمــة فعَّ

• تطويــر نظــام المعلومــات لتبــادل المذكــرات بيــن رئاســات 	

النيابــات العامــة والوكالــة القضائيــة للمملكــة.

علــى  الداكــي،  الحســن  الســيد مــولاي  أكــد  الأخيــر،  وفــي 

أهميــة التعــاون والتنســيق بيــن مختلــف مكونــات العدالــة، 

مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية المرســومة لتطويــر 

العدالــة وتحقيــق العدالــة الوطنيــة.

وختــم الســيد الوكيــل العــام للملــك لــدى محكمــة النقــض-

رئيــس النيابــة العامــة- مــولاي الحســن الداكــي، كلمتــه بالشــكر 

ــا عــن أملــه فــي أن  ــه، معربً ــر العــدل علــى دعوت لمعالــي وزي

تســهم نتائــج المؤتمــر فــي تعزيــز التحــول الرقمــي لمنظومــة 

العدالــة فــي المملكــة المغربيــة.
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كلمة معالي الشيخ
 د/ وليد بن محمد بن صالح 

الصمعاني
وزير العدل السعودي

صالــح  بــن  محمــد  بــن  وليــد  د/  الشــيخ  معالــي  تقــدم 

الصمعانــي، وزيــر العــدل الســعودي فــي بدايــة كلمتــه بشــكر 

ــا  ــوة الكريمــة، معربً ــى الدع ــي عل ــر العــدل المغرب الســيد وزي

ــق لفرصــة المشــاركة فــي المؤتمــر. وقــد  ــره العمي عــن تقدي

العدالــة،  لمنظومــة  الرقمــي  التحــول  بأهميــة  ه معاليــه  نــوَّ

مُبديــا استحســانه للجهــود المبذولــة فــي هــذا الصــدد.

الرقمــي  التحــول  أن  مداخلتــه  خــال  معاليــه  أكــد  وقــد 

الإجــراءات  فــي  تغييــر  مجــرد  ليــس  العدالــة  لمنظومــة 

التقليديــة للعمــل القضائــي، بــل هــو تحــول شــامل يبــدأ مــن 

التشــريعات الداعمــة ويمتــد إلــى ضبــط العمــل القضائــي 

العدلــي.  والعمــل 

ــة الســعودية  ــة العربي ــى أن المملك ــر إل ــي الوزي  وأشــار معال

قــد حققــت تحــولً رقميًــا كامــاً فــي منظومــة عدالتهــا عبــر 

مبــادرات ومشــاريع نوعيــة منهــا مــا يكتســي صبغــة تشــريعية 

تقنــي  هــو  مــا  ومنهــا  الاجرائــي  الجانــب  يهــم  مــا  ومنهــا 

إلكترونــي  نظــام قضائــي  مــن وضــع  محــض. ممــا مكنهــا 

بُعــد مُســجلة  عــن  القضائيــة  الجلســات  رفــع  يتيــح  متكامــل 

بالصــوت والصــورة مــع 

لجميــع  اللازمــة  القضائيــة  الضمانــات  جميــع  علــى  الحفــاظ 

ــد العمــل  الأطــراف، حيــث كان لهــذا النظــام وقــع علــى تجوي

القضائــي وتســريع تنفيــذ الأحــكام وكــذا التوثيــق القضائــي. 

تدعــم  التــي  التشــريعية  الجهــود  عــن  الحديــث  إطــار  وفــي 

العربيــة  للمملكــة  العدالــة  لمنظومــة  الرقمــي  التحــول 

الســعودية، أشــار معاليــه إلــى المســتجدات القانونيــة التــي 

تــم وضعهــا فــي مجــال القضــاء والتشــريع الإجرائــي، تأكيــدا 

لالتــزام المملكــة بتطويــر منظومتهــا القضائيــة وتحســينها 

بمــا يتــاءم مــع متطلبــات العصــر الرقمــي.

 وختــم الشــيخ د/ وليــد بــن محمــد بــن صالــح الصمعانــي، 

وزيــر العــدل الســعودي كلمتــه بالتأكيــد علــى اســتعداد وزارتــه 

لتبــادل الخبــرات والمعرفــة فــي هــذا المجــال، مُعربًــا عــن أملــه 

فــي أن يُســهم المؤتمــر فــي تقديــم مقترحــات مــن شــأنها 

ــول الرقمــي فــي  ــه التح ــي تواج ــات الت ــى التحدي ــب عل التغل

ــة.   منظومــة العدال
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كلمة السيدة غيثة مزور
الوزيرة المنتدبة المكلفة بالانتقال الرقمي 

وإصلاح الإدارة

المملكــة  بضيــوف  والترحيــب  الدعــوة  علــى  الشــكر  بعــد 

الوزيــرة  مــزور،  غيثــة  الســيدة  أشــارت  الكريــم،  والحضــور 

ــة المكلفــة بالانتقــال الرقمــي وإصــاح الإدارة، إلــى  المنتدب

أن مبــادرة المملكــة المغربيــة لتنظيــم هــذا المؤتمــر تأتــي 

ومواءمــة  الرقميــة  العدالــة  بتعزيــز  التزامهــا  علــى  تأكيــدا 

توجهاتهــا فــي هــذا المجــال مــع عــدد مــن الأهــداف الأمميــة 

والقاريــة. مشــيرة إلــى أن هــذا المؤتمــر يعــد منصــة فريــدة 

للجهــات الفاعلــة فــي مجــال العدالــة الرقميــة، الوطنيــة منهــا 

ومشــاركة  تبــادل الخبــرات  بهــدفْ  والدوليــة،  والإقليميــة 

الفــرص التــي  الحــوار حــول  أفضــل الممارســات، وتعميــق 

يوفرهــا التحــول الرقمــي فــي هــذا المجــال.

كمــا أوضحــت معاليهــا أن وزارة الانتقــال الرقمــي وإصــاح 

تعمــل  الســامية،  الملكيــة  التوجيهــات  علــى  وبنــاء  الإدارة، 

بشــكل دائــم مــع وزارة العــدل علــى تطويــر عــدد من المشــاريع 

التــي تهــم التحــول الرقمــي بهدف تبســيط المســاطر وتيســير 

وزارة  تعمــل  حيــث  والقضائيــة.  الإداريــة  للخدمــات  الولــوج 

وتقديــم  مواكبــة  علــى  الإدارة  وإصــاح  الرقمــي  الانتقــال 

المســاعدة التقنيــة والمنهجيــة لــوزارة العــدل فــي تصميــم 

لدعمهــا  بالإضافــة  الرقميــة،  مشــاريعها  مختلــف  وتنفيــذ 

للقانــون  المســاطر الإداريــة طبقــا  ومواكبتهــا فــي رقمنــة 

رقم 55.19 اقلعتمل سبتبــطي اسملــرطا وارجلإاءات الادارةي 

بهــدف ْتجويــد الخدمــات العموميــة المقدمــة للمرتفقيــن.

لبعــض  عرضــا  الوزيــرة  الســيدة  قدمــت  مداخلتهــا،  وفــي 

أوراش التعــاون بيــن الوزارتيــن فيمــا يخــص المواكبــة ورقمنــة 

القضائيــة،  للخدمــات  المواطــن  ولــوج  لتيســير  المســاطر 

المتعلقــة  الإجــراءات  وتســريع  المســاطر،  شــفافية  وضمــان 

بالقــرارات الإداريــة.  وفــي هــذا الصــدد خصــت بالذكــر: 

• تعميــم اســتعمال الهويــة الرقميــة عــن طريــق اســتعمال 	

بطاقــة التعريــف الإلكترونيــة، التــي تعفــي المرتفــق مــن 

الإدلاء ببعــض الوثائــق كرســم الــولادة، وشــهادة الإقامــة، 

جميــع  فــي  وذلــك  الجنســية،  وشــهادة  الحيــاة  وشــهادة 

التــي تســتجوبها؛ المســاطر 

• العدلــي 	 الســجل  خدمــة  فــي  الرقميــة  الهويــة  إدمــاج 

المقــاولات؛ لإحــداث  الإلكترونيــة  والمنصــة  الإلكترونــي 

• تعزيز اســتعمال التبادل الإلكتروني للبيانات مع الشــركاء؛	

• تعزيــز الكفــاءات البشــرية عبــر التكويــن المســتمر وتبــادل 	

الخبــرات والتجــارب؛

• تطويــر الترســانة القانونيــة لتســهيل إعــداد خدمــات رقميــة 	

ــة  ــة الأســرة والحال ــا هــو الشــأن بالنســبة لمدون ــدة كم جدي

ــة؛ المدني
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• خلــق فضــاء خــاص بــوزارة العــدل ضمــن البوابــة الوطنيــة 	

للشــكايات )Chikaya.ma(؛

وأكــدت الســيدة الوزيــرة علــى التزامهــا لمواكبــة وزارة العــدل 

الرقمــي  التحــول  لمشــروع  التدريجــي  التنزيــل  إطــار  فــي 

وتحديــث منظومــة العدالــة، بهــدف بلــوغ الرقمنــة الكاملــة 

توفيــر  علــى  الحــرص  مــع  والمقاولــة،  المواطــن  لمســار 

معقولــة.  آجــال  وفــي  عاليــة  جــودة  وذات  مؤمنــة  خدمــات 

مشــيرة فــي هــذا الصــدد إلــى انعقــاد الاجتمــاع الأول للجنــة 

الوطنيــة للتنميــة الرقميــة برئاســة الســيد رئيــس الحكومــة 

وبحضــور عــدد مــن الســادة الــوزراء وممثلــي القطــاع العــام 

اللجنــة  أعضــاء  مــن  والخبــراء  المهنيــة  والهيئــات  والخــاص 

ــره التوجهــات العامــة  يــوم 7 فبرايــر 2024، والــذي قدمــت إث

للتنميــة الرقميــة -المغــرب الرقمــي -2030، منوهــة باهتمــام 

الســيد رئيــس الحكومــة وإشــرافه علــى إنجــاح ورش الرقمنــة، 

جميــع  بيــن  الجهــود  وتوحيــد  وتنســيق  بتعــاون  ومشــيدة 

المتدخليــن فــي مجــال القضــاء والعــدل.

عرضــت  المشــتركة،  المجهــودات  هــذه  تثميــن  إطــار  وفــي 

بتجــاوب  المتعلقــة  الإحصائيــات  بعــض  الوزيــرة  الســيدة 

المرتفقيــن مــع عــدة خدمــات، حيــث تــم علــى ســبيل الذكــر لا 

الحصــر، تســجيل أكثــر مــن مليــون طلــب للســجل العدلــي و23 

ــة mahakim.ma خــال ســنة 2023، ممــا  ــر لبواب ــون زائ ملي

يؤكــد تفاعــل المواطنيــن واهتمامهــم بالخدمــات المتاحــة.

الوزيــرة  مــزور،  غيثــة  الســيدة  أشــادت  لكلمتهــا،  وختامــا 

الإدارة  وإصــاح  الرقمــي  بالانتقــال  المكلفــة  المنتدبــة 

بالديناميــة التــي يتمتــع بهــا قطــاع العدالــة علــى الصعيديــن 

المركــزي والمحلــي، كمــا أثنــت علــى المجهــود الجبــار الــذي 

الرقمــي  التحــول  تعزيــز  فــي  العــدل  وزيــر  الســيد  يبذلــه 

قيمــة  يعتبــر  الــذي  المؤتمــر  بفعاليــات  منوهــة  للقطــاع، 

مضافــة فــي تعزيــز مبــادئ الحكامــة الجيــدة مــن أجــل تطويــر 

الســلس  الوصــول  لضمــان  والإداريــة  القضائيــة  الخدمــات 

العدالــة.  إلــى  والشــامل  والشــفاف  والفــوري 
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كلمة السيد عبد الرحيم بريمة
حارس الأختام ووزير العدل وحقوق الإنسان 

بجمهورية التشاد 

وحامــي  العــدل  وزيــر  بريمــة،  الرحيــم  عبــد  الســيد  تقــدم 

ــة التشــاد، فــي  ــف بحقــوق الإنســان بجمهوري ــام المكل الأخت

بدايــة مداخلتــه بتحيــة وتقديــر لجلالــة الملــك محمــد الســادس، 

ملــك المغــرب وكــذا الشــعب المغربــي، معبــرًا عــن اعتــزازه 

بالمشــاركة فــي هــذا الحــدث الهــام، خاصــة فــي ظــل التطــور 

الرقمــي الــذي يشــهده المغــرب.

النظــام  لاســتراتيجية  معاليــه  تطــرق  حديثــه،  ســياق  وفــي 

الرقمــي فــي تشــاد، والتــي وضعــت اســتجابة  القضائــي 

مؤكــدا  التكنولوجــي.  التقــدم  ومتطلبــات  العصــر  لتحديــات 

علــى أن التحــول الرقمــي يعتبــر خطــوة حاســمة نحــو تحســين 

بــاده.  فــي  العدالــة  إجــراءات  وتســريع  القضائــي  الأداء 

ــذ اســتراتيجية النظــام  ــات تنفي ــه أهــم متطلب ــرز معالي حيــث أب

أربــع  الرقمــي فــي تشــاد والتــي حصرهــا فــي  القضائــي 

نقــاط أساســية:

المعلومــات  لتكنولوجيــا  التحتيــة  البنيــة  تعزيــز  	.1

ومختلــف  العــدل  وزارة  علــى مســتوى  والاتصــالات 

؛ كــم لمحا ا

لمســارات  متكامــل  إدارة  نظــام  وتنفيــذ  تصميــم  	.2

إجــراءات  فــي  والفعاليــة  الســرعة  يتيــح  القضــاء، 

؛ كــم لمحا ا

العــدل  لــوزارة  الوثائقــي  التــراث  وأرشــفة  جمــع  	.3

والمحاكــم، لضمــان توثيــق العمــل القضائــي والحفــاظ 

الســجلات؛ علــى 

تعزيــز قــدرات العامليــن فــي القضــاء وتوفيــر التدريــب  	.4

والتطويــر المســتمر لتحقيــق أقصــى اســتفادة مــن 

التحــول الرقمــي.

وأخيــرًا، أكــد الســيد عبــد الرحيــم بريمــة، وزيــر العــدل وحامــي 

أن  التشــاد،  بجمهوريــة  الإنســان  بحقــوق  المكلــف  الأختــام 

بلــده تنهــل مــن الخبــرات والتجــارب الناجحــة علــى الصعيــد 

ــن  ــرب ع ــة، وأع ــة الرقمي ــال النظــم القضائي ــي فــي مج الدول

المملكــة  مــع  والتعــاون  المعرفــة  لتبــادل  بــاده  اســتعداد 

المغربيــة وغيرهــا مــن الــدول فــي هــذا المجــال
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مداخلة السيد دجاي أحمد شانفي
وزير العدل، والخدمة المدنية والإصلاح 

الإداري وحقوق الإنسان والشؤون 
الإسلامية، باتحاد جزر القمر

والخدمــة  العــدل  وزيــر  أحمــد شــانفي،  دجــاي  الســيد  عبــر 

والشــؤون  الإنســان  وحقــوق  الإداري  والإصــاح  المدنيــة 

الإســامية باتحــاد جــزر القمــر، عــن شــكره العميــق للترحيــب 

الحــار والأخــوي الــذي لقيــه خــال هــذا الحــدث، مشــيدًا بجــودة 

فعالياتــه. وأهميــة 

 وفــي خطابــه، أكــد معاليــه علــى أهميــة التحــول الرقمــي 

باعتبــاره ثــورة صناعيــة رابعــة اعطتهــا جــزر القمــر كل الأهميــة 

والاعتبــار ســواء فــي خطتهــا الناشــئة لعــام 2004 أو فــي 

الخطــة المتقاربــة الحاليــة لعــام 2030، والتــي تضــع محــاور 

التــزام جــزر القمــر بتبنــي التحــول  اســتراتيجية تكشــف عــن 

الرقمــي باعتبــاره عامــاً أساســيا فــي نهــج النمــو الاقتصــادي 

والاندمــاج الاجتماعــي وتحســين الحكامــة.

المحــاور  هــذه  معاليــه  اســتعرض  النطــاق  هــذا  وفــي 

يلــي: كمــا  الاســتراتيجية 

1- التحــول الرقمــي فــي الإدارة: ذكــر معالــي الوزيــر فــي 

هــذا الســياق أن بلــده تلتــزم بتحقيــق التحــول الرقمــي 

ــى مســتوى الإدارة لأهــداف عــدة أهمهــا، إصــاح  عل

الإدارة وتحســين تدبيــر الرواتــب؛

تعزيــز الاقتصــاد الرقمــي: فــي هــذا النطــاق أشــار  	-2

يمثــل  الرقمــي  الاقتصــاد  أن  إلــى  الوزيــر  معالــي 

فرصــة هائلــة للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، كونــه 

يفتــح الطريــق أمــام الأســواق العالميــة للتطبيقــات 

القــدرة الإنتاجيــة، ويخفــض  والخدمــات، ويزيــد مــن 

تكاليــف الأعمــال. حيــث أعطــى معاليــه مثــالً علــى 

تحــول قطاعــي الجمــارك وقضــاء الأعمــال فــي البــاد 

إلــى نظــام رقمــي، ممــا ســمح بتحســين الإيــرادات 

وترشــيد النفقــات وكذلــك إلــى إدارة 

ــة، مســتندًا إلــى قواعــد  ــر فعالي الاســتثمارات بشــكل أكث

ــة؛ ــة متكامل ــة وإقليمي وطني

والــذي  الاجتماعــي:  الجانــب  فــي  الرقمــي  التحــول  	-3

يشــمل التعليــم والتربيــة والصحــة، حيــث أشــار الســيد 

الوزيــر فــي هــذا الســياق إلــى مبــادرات كبيــرة قيــد 

التنفيــذ، ذكــر منهــا مشــروع بنــاء مستشــفى مرجعــي 

كبيــر، تــم إطلاقــه مــن قبــل رئيــس العموميــة. كمــا 

أشــار إلــى أن التحــول الرقمــي يســهل عمليــة التعلــم 

وتعزيــز المهــارات، ويحســن إمكانيــة تعميــم التعليــم 

ــد19-؛ ــة كوفي ــا خــال جائح ــح ضروريً ــذي أصب عــن بعــد، ال

تعزيــز مجهــودات مكافحــة الفســاد: حيــث أكــد الســيد  	-4

الوزيــر أن عمليــة مكافحــة الفســاد بجــزر القمــر اســتفادت 

كثيــرا مــن تقــدم التحــول الرقمــي، الــذي يســاهم فــي 

نجاعــة وســائل الحــد مــن هــذه الآفــة العالميــة؛

التحــول الرقمــي لمنظومــة القضــاء: أوضــح الســيد  	-5

الوزيــر أن التحــول الرقمــي لمنظومــة القضــاء يعــد 

ركيــزة أساســية لتعزيــز ســيادة القانــون وضمــان عدالــة 

الشــاملة  التنميــة  فــي  يســاهم  ممــا  متســاوية، 

للبــاد.  
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مداخلة السيد محمد
 الإدريسي الملياني

المدير العام
 لوكالة التنمية الرقمية

الســيد محمــد الإدريســي  بعــد الشــكر علــى الدعــوة، عبــر 

مليانــي، المديــر العــام لوكالــة التنميــة الرقميــة، عــن الامتنــان 

والتقديــر لــوزارة العــدل علــى دعوتهــا الكريمــة للمشــاركة فــي 

أعمــال هــذا المؤتمــر الدولــي الهــام.  

وقــد اســتهل كلمتــه بإلقــاء الضــوء علــى الثــورة التكنولوجيــة 

الهائلــة التــي شــهدها العالــم مؤخــرًا بفضــل التطــورات فــي 

تقنيــات المعلومــات والاتصــالات والتــي زادت أهميتهــا فــي 

المجتمــع، ممــا دفــع إلــى توجــه معظــم

 دول العالــم نحــو دمــج واعتمــاد التكنولوجيــا الحديثــة فــي 

مختلــف جوانــب الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والإداريــة. 

مشــيرا إلــى كــون الإدارة بمثابــة الجهــاز الرئيســي الــذي تنفــذ 

ــه الــدول سياســاتها فــي مختلــف المجــالات، الأمــر  مــن خلال

الــذي يلزمهــا بتطويــر العمــل الإداري مــن أجــل الاســتجابة 

لانتظــارات المواطنيــن الذيــن أصبحــوا بحاجــة إلــى إدارة ذكيــة 

ــال. ــي حاجياتهــم بشــكل ســريع وفعّ تلب

وأضــاف الســيد المديــر العــام لوكالــة التنميــة الرقميــة، أن 

اعتمــاد التقنيــات الحديثــة أدى إلــى ظهــور مفاهيــم جديــدة 

كمفهــوم الإدارة الإلكترونيــة أو الإدارة الذكيــة، وغيرهــا مــن 

المصطلحــات ذات علاقــة برقمنــة المســارات والمنظومــات، 

مشــيرا إلــى أن المملكــة المغربيــة كانــت مــن بيــن الــدول 

خدماتهــا  أداء  وتحســين  تطويــر  علــى  جاهــدة  عملــت  التــي 

إلــى تطويــر نظــم  المملكــة بجديــة  الإداريــة، حيــث ســعت 

ــا الســيد محمــد  ــة. وفــي هــذا الصــدد دع ــة متكامل معلوماتي

تبســيط  جهــود  فــي  الاســتمرار  إلــى  مليانــي  الإدريســي 

المســاطر وإدخــال المرونــة اللازمــة فــي إجــراءات الخدمــات 

الإلكترونيــة، مشــيرا إلــى إلزاميــة إعــادة هندســة 

وجعــل  تبســيطها  وكــذا  والمســاطر  الإجــراءات  ورقمنــة 

الإداريــة. العمليــة  قلــب  فــي  المواطــن 

كمــا أكــد الســيد المديــر العــام لوكالــة التنميــة الرقميــة علــى 

الحكيمــة  القيــادة  تحــت  البــاد  عرفتــه  الــذي  البــارز  التطــور 

ــرزا  ــة الملــك محمــد الســادس، حفظــه اللــه ونصــره، مب لجلال

التقــدم الكبيــر الــذي تحقــق فــي مختلــف المجــالات، وخاصــة 

فــي المجــال الرقمــي، بفضــل توفيــر ظــروف وبيئــة مناســبة 

لتطويــر المؤسســات العاملــة فــي هــذا القطــاع. كمــا أبــرز 

أهميــة التحــول الرقمــي كوســيلة وطنيــة لتحقيــق التنميــة 

الشــاملة، وجــذب الاســتثمارات، وتحســين منــاخ الأعمــال، 

وتيســير العلاقــات بيــن الإدارة والمواطنيــن والمقــاولات، 

خيــار  بمثابــة  العدالــة  مجــال  فــي  الرقمــي  التحــول  معتبــرا 

اســتراتيجي لتعزيــز ســيادة القانــون وضمــان راحــة المواطنين، 

ــة  ــة الرقمي ــق العدال ــة الحكومــة لتحقي وجــزءً أساســيًا مــن رؤي

بشــكل شــامل ومســتدام.
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لوكالــة  العــام  المديــر  الســيد  تطــرق  الصــدد،  هــذا  وفــي 

لمنظومــة  الرقمــي  التحــول  لمخطــط  الرقميــة  التنميــة 

عدالــة  تحقيــق  إلــى  يهــدف  كبيــرا  ورشــا  باعتبــاره  العدالــة، 

فعالــة ومتواصلــة، وتطويــر مرفــق قضائــي يكــرس الحقــوق 

الأساســية للمرتفقيــن، وكــذا توفيــر محكمــة ذكيــة تســتعمل 

خــال  مــن  خدماتهــا  جــودة  لتحســين  الحديثــة  التكنولوجيــا 

أربــع مبــادئ أساســية تكمــن فــي:  الاعتمــاد علــى 

• تســهيل الولوج إلى العدالة؛	

•  تبســيط الإجراءات؛	

•  التقاضــي عن بعد؛	

•  نشــر المعلومــات القانونية والقضائية. 	

وقــد أشــاد الســيد محمــد الإدريســي مليانــي بالجهــود التــي 

ــة فــي  ــات منظومــة العدال ــع مكون تبذلهــا وزارة العــدل وجمي

وتحســين  الرقميــة  المحاكــم  تنزيــل  مجــال  فــي  المغــرب 

ــع الأطــراف  ــة مــع جمي ــي المعامــات الرقمي ــراءات وتبن الإج

المشــرع  جهــود  إلــى  الســياق  هــذا  فــي  المعنيــة. مشــيرا 

المغربــي فــي تطويــر التشــريعات والقوانيــن ذات الصلــة 

ــل:  مث

1.   القانــون 54.19 بمثابــة ميثــاق المرافــق العمومية؛

2.  القانــون 55.19 المتعلــق بتبســيط المســاطر والإجــراءات 

الإدارية؛

ــة بشــأن  3. القانــون 43.20 المتعلــق بخدمــات الثقــة الرقمي

المعامــات الإلكترونيــة الــذي يشــمل ضمــن مقتضياتــه 

الخصــوص  وجــه  علــى  منهــا  نذكــر  مهمــة  مســتجدات 

فــي  أساســيا  ركنــا  يشــكل  الــذي  الإلكترونــي  التوقيــع 

القضائيــة؛ المعامــات 

والــذي  الســيبراني  بالأمــن  المتعلــق   05.20 4. القانــون 

ونظــم  لأصــول  المطلوبــة  الحمايــة  مســتويات  يحــدد 

وجــود  ضمــان  إلــى  الإطــار  هــذا  ويهــدف  المعلومــات. 

دوليًــا. معتمــدة  لمعاييــر  وفقًــا  مؤمنــة  معلومــات 

ومــن جهــة أخــرى، أكــد الســيد المديــر علــى أهميــة تطويــر 

الــوزارة  بتعــاون مــع  العدالــة  الرقمنــة فــي مجــال  منصــات 

التنميــة  المكلفــة بالانتقــال الرقمــي، مذكــرا بجهــود وكالــة 

تبــادل  وتعزيــز  الرقميــة  المنصــات  تحديــث  فــي  الرقميــة 

البيانــات الرقميــة بيــن الفاعليــن فــي مجــال العدالــة. حيــث 

المنصــات مثــل مكتــب  تحديــث هــذه  علــى  الوكالــة  تعمــل 

إلــى  بالإضافــة  الإلكترونــي  والحامــل  الرقمــي  الضبــط 

تطبيقــات أخــرى، كمــا تســهر علــى تشــغيل المنصــة الوطنيــة 

للتبــادل الرقمــي للبيانــات »جســر«، والتــي تعــد وســيلة آمنــة 

العدالــة.  الفاعليــن فــي مجــال  بيــن  المعلومــات  لتبــادل 

وفــي هــذا الســياق، أكــد الســيد المديــر العــام لوكالــة التنميــة 

ــوزارة  ــازم ل ــم الدعــم ال ــة بتقدي ــزام الوكال ــى الت ــة، عل الرقمي

العــدل وجميــع المتدخليــن، مشــيرا إلــى أن تبــادل البيانــات 

التعــاون  ثقافــة  ترســيخ  فــي  محوريًــا  دورًا  يلعــب  الرقميــة 

والشــفافية بيــن مكونــات منظومــة العدالــة.

الإدريســي  محمــد  الســيد  شــدّد  مداخلتــه،  نهايــة  وفــي 

أن  علــى  الرقميــة  التنميــة  لوكالــة  العــام  المديــر  مليانــي، 

القضائيــة  الإدارة  تدبيــر  فــي  الحديثــة  التكنولوجيــا  »دمــج 

التحــول  عمليــة  مــن  جــزءا  بــل  ذاتيــاً فحســب،  ليــس هدفــاً 

الرقمــي للمنظومــة القضائيــة بشــكل عــام«، مؤكــدا علــى 

ــات قــادرة  ــة العمــل مســتقبلا علــى وضــع وســائل وآلي أهمي

الموظفيــن  وتأهيــل  التحــول  هــذا  اســتدامة  ضمــان  علــى 

والمنتســبين لقطــاع العدالــة فــي هــذا المجــال، حيــث ذكّــر 

تعزيــز  فــي  للمســاهمة  الرقميــة  التنميــة  وكالــة  باســتعداد 

لتلبيــة  القضائيــة  الإجــراءات  وتحســين  الرقمــي  التحــول 

بالمغــرب. العدالــة  مرتفقــي  احتياجــات 
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مداخلة الدكتور إدوارد أ. كريستو 
الممثل المقيم لبرنامج الأمم المتحدة 

الإنمائي في المغرب

الممثــل  كريســتو،  أ.  إدوارد  الدكتــور  أعــرب  كلمتــه،  فــي   

المغــرب،  المتحــدة الإنمائــي فــي  لبرنامــج الأمــم  المقيــم 

عــن امتنانــه لوزيــر عــدل المملكــة المغربيــة لــدوره الريــادي 

فــي تنظيــم هــذه المبــادرة التــي تهــدف إلــى استكشــاف 

خلــق منظومــة قضائيــة فعالــة  فــي  الرقمــي  التحــول  دور 

تبــادل  فــي  الحــدث  هــذا  أهميــة  إلــى  مشــيرا  وشــاملة. 

حــول  تطويرهــا  تــم  التــي  الجيــدة  والممارســات  الخبــرات 

القضائيــة. المنظومــة  رقمنــة 

ــور إدوارد أ. كريســتو الضــوء علــى  فــي البدايــة، ســلط الدكت

ــدة  ــن وزارة العــدل وبرنامــج الأمــم المتح ــة الشــراكة بي اتفاقي

العميــق  الإصــاح  مســار  فــي  تنــدرج  التــي  الإنمائــي، 

بالمغــرب. القضائيــة  للمنظومــة 

كمــا ذكّــر الدكتــور كريســتو بالالتــزام الثابــت لبرنامــج الأمــم 

المتحــدة الإنمائــي العالمــي بســيادة القانــون والعدالــة لأكثــر 

مــن عقديــن مــن الزمــن، لاعتبــاره العدالــة ركيــزة أساســية فــي 

تحقيــق خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030 بأهدافهــا الـــ 

17. وقــد أشــار الدكتــور كريســتو فــي هــذا الصــدد علــى التزام 

برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي المغــرب، لا ســيما فــي 

مجــال تعزيــز المؤسســات القضائيــة وتعزيــز حقــوق الإنســان 

الكبيــر  بالتقــدم  منوهــا  العدالــة،  إلــى  الوصــول  وتحســين 

الــذي أحــرزه المغــرب، ومذكــرا بالــدور الجوهــري لدســتور 2011 

فــي ضمــان حقــوق الإنســان المعتــرف بهــا دوليــا، فضــاً عــن 

ــد فــي  ــة البرنامــج الحكومــي والنمــوذج التنمــوي الجدي أهمي

إرســاء دولــة الحــق والقانــون وإقامــة التــوازن بيــن دولــة قويــة 

ومجتمــع حديــث ومســؤول.

برنامــج  التــزام  علــى  التأكيــد  كريســتو  الدكتــور  جــدد  وقــد 

الأمــم المتحــدة الإنمائــي الثابــت بدعــم المملكــة المغربيــة 

فــي مســار تنميتهــا المســتمرة فــي جميــع قطاعــات التعــاون 

فــي  الرقميــة  التقنيــات  دمــج  ذلــك  فــي  بمــا  المشــترك، 

الوصــول  التنميــة وتحســين  لتســريع  القضائيــة  المنظومــة 

إلــى العدالــة للجميــع.

الممثــل  أ. كريســتو،  إدوارد  الدكتــور  أعــرب  الختــام،   وفــي 

المقيــم لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي المغــرب، عــن 

تقديــره العميــق لمجهــودات المشــاركين والمنظميــن وشــدّد 

علــى أهميــة مواصلــة التعــاون لتحقيــق الأهــداف المشــتركة 

فــي مجــال العدالــة وســيادة القانــون 



الجلسة الأولى 

 خدمات العدالة الرقمية المتمركزة

 حول المرتفق
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الجلسة الأولى : خدمات العدالة الرقمية المتمركزة حول المرتفق

انعقــدت الجلســة الأولــى للمؤتمــر تحــت موضــوع ” خدمــات العدالــة الرقميــة المتمركــزة حــول المرتفــق” وجــرى، خــال 

ــه  ــز حول ــذي تتمرك ــة جعــل المرتفــق المحــور الأساســي ال ــز علــى كيفي ــدول، بالتركي هــذه الجلســة، اســتعراض تجــارب ال

خدمــات العدالــة الرقميــة.

وشارك في الجلسة كل من : 

•  السيد فهد عبد الرحمن الشريم الوكيل المساعد للتطوير والأداء بوزارة العدل السعودية،  	

• السيدة مي سامي مطر، قاضية بمحكمة الاستئناف العليا المدنية ،البحرين، 	

• السيد بيدرو فيانا، نائب كاتب الدولة لشؤون العدل، وزارة العدل ،البرتغال، 	

• السيدة ميريال ديكوت، الأمينة التنفيذية باللجنة الأوروبية لفعالية ونجاعة العدالة، 	

• السيد أغاكريم صمادزاد، مدير تكنولوجيات المعلومات والإبداع، وزارة العدل، أذربيجان، 	

• السيد يونس رفقي، مستشار السيدة الوزيرة المنتدبة المكلفة بالانتقال الرقمي وإصلاح الإدارة، المغرب، 	

•  والسيدة سامية شكري، مديرة التحديث ونظم المعلومات، وزارة العدل، المغرب.	

ونسق الجلسة، السيد رشيد الوظيفي، مدير الشؤون المدنية والمهن القانونية والقضائية، وزارة العدل، المغرب.
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جلســات المحاكمة عن بعد - المملكة العربية الســعودية  

الأستاذ فهد عبد الرحمن الشريم، وكيل مساعد 

للتطوير والأداء في وزارة العدل، المملكة العربية 

السعودية.

ــه بشــكر وزارة  ــد الرحمــن الشــريم مداخلت ــدأ الســيد فهــد عب ب

العــدل المغربيــة علــى الدعــوة الكريمــة وعلــى إتاحــة الفرصــة 

التحــول  الســعودية فــي  العربيــة  المملكــة  تجربــة  لمشــاركة 

الرقمــي لمنظومتهــا القضائيــة. وفــي هــذا الســياق، أشــار 

المتحــدث أولًا إلــى أن النظــام القضائــي الســعودي شــهد 

والقانونــي  التشــريعي  المســتوى  علــى  عديــدة  تطــورات 

التــي  الإلكترونــي  التقاضــي  بخدمــة  مســتدلا  والتقنــي؛ 

تتيــح لأطــراف الدعــوى وممثليهــم متابعــة كافــة الإجــراءات 

مــن:  الإســتفادة  للمســتخدمين  يمكــن  حيــث  إلكترونيــا، 

• بالقضيــة 	 المتعلقــة  المعلومــات  جميــع  علــى  الإطــاع 

المعنيــة،

• وإصــدار 	 وتلقــي  القانونيــة  المذكــرات  تبــادل  إمكانيــة 

الطلبــات، علــى  الــردود 

• إمكانية تقديم المستندات،	

• إمكانية عقد جلسات حضورية و/أو جلسات عن بعد،	

• إمكانيــة الإطــاع علــى الحكــم أو الحصــول علــى نســخة 	

ــه، من

• إمكانية الطعن والاستئناف.	

وفــي نفــس الإطــار، أشــار المتحــدث إلــى الضمانــات القانونية 

التــي توفرهــا خدمــة التقاضــي الإلكترونــي  ومــن بينهــا: 

• المبــدأ فــي حــق 	 العامــة: يتمثــل هــذا  الجلســات  مبــدأ 

ــط  ــع الجلســات مــن خــال الراب الأطــراف فــي حضــور جمي

المنشــور علــى المنصــة. 

• مبــدأ حــق الدفــاع والمواجهــة أثنــاء النــزاع: يتمثــل هــذا 	

المباشــرة  بالمرافعــة  للأطــراف  الســماح  فــي  المبــدأ 

باســتخدام تقنيــة الجلســات عــن بعــد، بحيــث يتمكــن جميــع 

الأطــراف مــن رؤيــة وســماع بعضهــم البعــض كمــا لــو كانــوا 

تبــادل  أيضًــا  ويمكنهــم  المحكمــة.  قاعــة  فــي  حاضريــن 

مذكراتهــم القانونيــة وطــرح الأســئلة مــن خــال المرافعــات 

الكتابيــة.

• مبــدأ الســماح للطرفيــن بالإطــاع علــى كل مــا يجــري أثنــاء 	

النظــر فــي الدعــوى: بموجــب هــذا المبــدأ يمكــن للطرفيــن 

الإطــاع علــى كافــة عناصــر الملــف ومســتنداته مــن خــال 

البوابــة الإلكترونيــة.

ــة  ــة رقمن ــد الرحمــن الشــريم أن عملي وأوضــح الســيد فهــد عب

النظــام القضائــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية تمــت مــن 

        ”Najiz.sa“الإلكترونيــة بوابتهــا  العــدل  وزارة  إطــاق  خــال 

والتــي أعفــت المواطنيــن مــن إلزاميــة الحضــور الفعلــي أمــام 

عــدة هيئــات وجهــات قضائيــة وذلــك بفضــل الخدمــات القضائية 

قطاعــات  تشــمل  خدمــة   150 عددهــا  والبالــغ  الإلكترونيــة 

القانــون والتنفيــذ والتوثيــق والوســاطة والتدريــب والدفــاع. 

ممــا يفســر التدفــق الكبيــر الــذي شــهدته البوابــة التــي تســجل 

ــا. ــر يومي ــر مــن 80.000 زائ أكث

ومــن جهــة اخــرى، تطــرق المتحــدث الــى الأهــداف مــن وراء 

تطويــر البوابــة والتــي يمكــن تلخيصهــا علــى النحــو التالــي:

• زيادة رضا المستخدمين وتحسين تجربتهم،	

• الإجــراء 	 واختيــار  المعلومــات  إلــى  الوصــول  تســهيل 

لمناســب، ا

• تحسين الوعي القانوني،	

• السماح للمستخدمين بالتشاور إثر عمليات التوثيق،	

• توفيــر آجــال معقولــة لمعالجــة الملفــات مــن خــال تســريع 	

تنفيــذ الإجــراءات القانونيــة.
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وأوضــح المتحــدث أن بوابــة “Najiz.sa” تشــمل أيضًــا عــدة 

المســتخدمين؛  مــن  فئــات  عــدة  تســتهدف  فرعيــة  وحــدات 

والحكومــة  الأعمــال،  ورجــال  للأفــراد،  الفرعيــة  كالبوابــات 

والمحاميــن.

وفــي نهايــة عرضــه، قــدم الأســتاذ فهــد عبــد الرحمــن الشــريم، 

مــن   ”Najiz.sa“ بوابــة  بإنجــازات  تتعلــق  رقميــة  مؤشــرات 

بينهــا:

• الخدمــات 	 مــن  مســتفيد  مليــون   11 مــن  أكثــر  تســجيل 

القانونيــة،

• تسجيل أكثر من مليون مرافعة مكتوبة،	

• إصدار أكثر من 3.8 مليون حكم إلكترونياً،	

• تقنيــة 	 باســتخدام  جلســة  مليــون   8.6 مــن  أكثــر  عقــد 

بعــد، عــن  الجلســات 

• تحميل أكثر من 23 مليون مرفق،	

• إصدار أكثر من مليون قرار قانوني.	

وأنهــى الأســتاذ فهــد عبــد الرحمــن الشــريم، الوكيــل المســاعد 

للتطويــر والأداء فــي وزارة العــدل للمملكة العربية الســعودية، 

ــى  ــة ووزارة العــدل عل ــة المغربي ــد شــكره للمملك ــه بتجدي كلمت

الدعــوة الكريمــة وفرصــة مشــاركة تجربــة بــاده فــي مجــال 

التحــول الرقمــي لمنظومــة القضــاء.
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• تراكم الدعاوى؛	

• ضرورة الحضور الشخصي؛	

• طول الإجراءات.	

مطــر  ســامي  مــي  الســيدة  أشــارت  الســياق،  هــذا  وفــي 

أن رقمنــة المنظومــة القضائيــة، مكنــت مــن التغلــب علــى 

حاجــز المــكان وكــذا الرفــع مــن الإنتاجيــة وتحســين مســتوى 

الشــفافية.  

التطبيقــات  اعتمــاد  أتاحهــا  التــي  الإنجــازات  واســتعرضت   

الرقميــة فــي مجــال العــدل والقضــاء بالبحريــن، ثــم قامــت 

بتقديــم مقارنــة دقيقــة بيــن الوضــع قبــل وبعــد تبنــي هــذه 

التطبيقــات، نذكــر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: 

الوضع الحاليالوضع السابقالخدمة

1- رفع الدعاوى المدنية والتجارية 
والشرعية بجميع درجاتها )الدرجة 

الأولى، الاستئناف ، التمييز(

كان يتطلب الحضور خلال يوم عمل أثناء 
الدوام الرسمي

أصبح بالإمكان إدراجه في ذات الوقت 
وعلى مدار الساعة ودون إلزامية الحضور

2- التبليغ  والإعلانات القضائية

-	 كانت المدة تصل إلى نحو ثلاثة 
أسابيع

-	 كان النشر في الجريدة الرسمية 
يستغرق 45 يوما

-	 أصبح يتم تلقائياً عبر الرسائل النصية

-	 النشر في الجريدة الرسمية بشكل 
فوري

التحول الرقمي في سبيل تعزيز العدالة التي محورها 

الإنسان - تجربة مملكة البحرين

السيدة مي سامي مطر، قاضية وخبيرة في العدالة 

الرقمية بمحكمة الاستئناف العليا، البحرين

وزارة  بشــكر  مداخلتهــا  مطــر  ســامي  مــي  الســيدة  بــدأت 

مؤكــدة  الكريمــة،  الدعــوة  علــى  المغربيــة  للمملكــة  العــدل 

علــى أهميــة موضــوع المؤتمــر. وأشــارت فــي إطــار مشــاركتها 

تجربــة البحريــن فــي التحــول الرقمــي لنظامهــا القضائــي، إلــى 

خاصيــة تمحــوره حــول الإنســان. 

 فــي البدايــة، ســلطت المتحدثــة الضــوء علــى مفهــوم العدالــة 

المتمركــزة حــول الأفــراد باعتبارهــا »نهجــا قائمــا علــى مبــدأ 

ســيادة القانــون و يعتمــد علــى منظــور واحتياجــات وقــوى 

العدالــة  جــودة  لتحســين  العدالــة،  مســتخدمي  وتوقعــات 

وتقليــل الحواجــز أمــام تقديــم الخدمــات«.

وكشــفت بعــد ذلــك عــن التحديــات الكبــرى التــي تواجــه العدالــة 

البحرينيــة فــي مســارها لتحقيــق العدالــة الناجــزة، والتــي تكمــن 

 : في
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وفــي نهايــة مداخلتهــا عرضــت الســيدة مــي ســامي مطــر 

مزايــا التحــول الرقمــي خاصــة بالذكــر:

• تقليص فترة الإعلانات لتصبح تلقائية؛	

• إمكانية رفع الدعاوى ومتابعتها على مدار اليوم؛	

• تداول الدعاوى قضائياً دون حاجة للملفات الورقية؛	

• إمكانية عدم الحضور الشخصي للجلسات؛	

• دعم سرعة الفصل في الدعاوى؛	

• إطــاع جميــع الأطــراف علــى مســتجدات الدعــوى بشــكل 	

فــوري؛

• قــرارات 	 تنفيــذ  فــي  المعاونــة  الأجهــزة  إنتاجيــة  رفــع 

ومتابعتهــا؛ المحاكــم 

• تقديم الطلبات أمام محاكم التنفيذ في أي وقت؛	

• التنفيــذ 	 محاكــم  عــن  الصــادرة  القــرارات  عــدد  مضاعفــة 

كبيــرة؛ بنســبة 

• متابعــة حالــة الطلبــات لــدى إدارة أمــوال القاصريــن حســب 	

التسلســل الإجرائــي؛

• إنجاز معاملات التوثيق دون التقيد بمكان أو زمن.	

كمــا شــاركت الســيدة مــي ســامي مطــر، مؤشــرات الأداء التي 

ــي يمكــن تلخيصهــا  ــم أداء كل محكمــة والت ــم وضعهــا لتقيي ت

علــى النحــو التالــي:

•  تقارير بالدعاوى الجارية والمحسومة  والموقوفة،	

•  تقارير بشأن الدعاوى المحسومة وبيان عمرها،	

•  تقاريــر بشــأن عمــر الدعــاوى الجاريــة مــع بيــان الدعــاوى 	

القديمــة والتــي تجــاوز عمرهــا الســتة أشــهر،

•  تقارير بالدعاوى الجديدة،	

•  تقارير بالدعاوى التي تأجلت بتأجيلات طويلة،	

•  تقارير بشأن الدعاوى المؤجلة للتقارير.	

وخبيــرة  قاضيــة  مطــر،  ســامي  مــي  الســيدة  واختتمــت 

ــن،  ــا بالبحري ــة بمحكمــة الاســتئناف العلي ــة الرقمي فــي العدال

مداخلتهــا بالتســاؤل عمــا إذا كان التحــول الرقمــي قــادراً علــى 

تعويــض التنقــل إلــى المحاكــم، مشــيرة إلــى أن الجيــل الحالــي 

لا يــزال يفضــل التفاعــل وجهــاً لوجــه ويحــب المثــول شــخصياً 

فــي المحاكــم لأنــه يحتــاج إلــى الشــعور بأنــه مســموع وهــي 

ســمة لا يشــاركها الجيــل الصاعــد الــذي يفضــل المعامــات 

الرقميــة.
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التحول الرقمي للعدالة في البرتغال 

السيد بيدرو فيانا، نائب كاتب الدولة لشؤون العدل، 

وزارة العدل، البرتغال  

أعــرب الســيد بيــدرو فيانــا، نائــب كاتــب الدولــة لشــؤون العــدل 
فــي  للمشــاركة  للدعــوة  امتنانــه  عــن  بالبرتغــال،  العــدل  بــوزارة 
فعاليــات المؤتمــر، وذكــر مــدى أهميــة تقاســم التجــارب والخبــرات 

والاســتفادة منهــا. 

 وفــي بدايــة مداخلتــه، ذكــر الســيد فيانــا أن القضــاة فــي البرتغــال 
يميلــون بشــكل خــاص إلــى القيــام بالإجــراءات القانونيــة وجهــاً 
لوجــه لأنهــم ألفــوا هــذا النهــج، رغــم أن بــاده بــدأت مســارها 
ــا.  ــع قــرن تقريبً ــذ رب ــة من نحــو التحــول الرقمــي فــي قطــاع العدال
ويشــكل هــذا الوضــع فــي حــد ذاتــه تحديًــا حقيقيًــا يســتوجب جعــل 
التحــول الرقمــي عمليــة أكثــر تشــاركية يُنظــر إليهــا كفرصــة لتحســين 
نجاعــة وكفــاءة النظــام القضائــي، وملائمتــه للمواطنيــن وتيســير 

وصولهــم إليــه.

وفــي إطــار تســليط الضــوء علــى إنجازات رقمنــة العدالــة بالبرتغال، ​​
أشــار الخبيــر إلــى التقــدم الكبيــر فــي رقمنــة الإجــراءات القانونيــة، 
المجلــس  وكــذا  المحاكــم  قاعــات  إلــى  التحقيــق  بإجــراءات  بــدءا 
ــى  ــك إل ــد ذل ــا بع ــا. وتطــرق الســيد فيان ــى والمحكمــة العلي الأعل
ــر بالتحســينات الهامــة التــي تــم  ــة الرقميــة وذكّ خطــة عمــل العدال
إدخالهــا علــى مختلــف أنظمــة القطــاع القضائــي، والتــي بفضلهــا 
تــم تطويــر مــا يقــارب 200 خدمــة رقميــة عبــر بوابتــه الإلكترونيــة. 
وفــي المقابــل أعــرب عــن قلقــه إزاء مــا لوحــظ بخصــوص عــدم 
لجــوء المواطنيــن دائمًــا للخدمــات المتاحــة رقميــا، متســائلا عــن 

ــك.  ــة وراء ذل الأســباب المحتمل

وأكد المتدخل أن بلاده تبذل جهدًا كبيرا لتحقيق عدالة رقمية:

• محورها الإنسان؛	

• مبنية على تبسيط الإجراءات وتبادل الممارسات الفضلى؛	

• البينــي 	 التبــادل  بقابليــة  ومدعومــة  مبدئيــا  مرقمنــة 
المشــتركة؛ والمبــادئ  والمنهجيــات 

• التأثيــر 	 وقيــاس  وتحليلهــا  البيانــات  اســتغلال  علــى  مبنيــة 
والتنبــؤ.

الــدور المحــوري  أكــد الســيد فيانــا علــى   وفــي هــذا الســياق، 
لاســتراتيجية »Justiça Govtech » فــي تحقيــق هــذا التحــول، 
وهــي إطــار عمــل يهــدف إلــى ترســيخ ثقافــة الابتــكار التعاونــي من 
خــال تشــجيع مشــاركة أكبــر فــي منظومة الابتــكار وريــادة الأعمال، 
ســواء فــي مرحلــة تحديــد التحديــات أو فــي مرحلــة تطويــر الحلــول 
التعافــي والقــدرة  الناشــئة ومــن خطــة  المقــاولات  بدعــم مــن 

علــى الصمــود البرتغاليــة )PRR( الممولــة مــن الاتحــاد الأوروبــي 
بميزانيــة تبلــغ حوالــي 2 مليــون يــورو للاســتثمار فــي العدالــة 
إلــى حــدود نهايــة ســنة 2025. وأشــار الســيد فيانــا كذلــك إلــى 
ــة الزمنيــة علــى المــدى  أن الاحتياجــات الملموســة وكذلــك الجدول
القصيــر كانتــا مــن بيــن عناصــر النجــاح التــي ســاهمت فــي إنشــاء 
ــي  ــادرة »Tribunal+«، والت ــا مب ــادرات مــن بينه ــد مــن المب العدي

.»+Counter« تضــم بدورهــا مبــادرة أخــرى تســمى

وأشــار المتحــدث إلــى التحــدي الكبيــر الــذي يواجه تنزيل اســتراتيجية 
تهــدف إلــى تقريــب العدالــة مــن المرتفقيــن فــي بلــد يتوفــر علــى 
أكثــر مــن 300 قاعــة حكــم و300 محكمــة، مؤكــدا أنــه لتحقيــق ذلــك، 
تــم إنشــاء مجموعــة مــن الشــبابيك الموحــدة، ممــا مكــن مــن 
تســهيل وتســريع الوصــول إلــى الخدمــات المختلفــة وتجميعهــا 

فــي نفــس المــكان. 

والجهــود  الطموحــات  أن  فيانــا  الســيد  أكــد  أخــرى،  ناحيــة  ومــن 
المذكــورة شــملت كذلــك تجديــد البنيــة التحتيــة للنظــام القضائــي 
فــي البــاد، حيــث تــم إنشــاء بنيــة جديــدة تأخــذ بعيــن الاعتبــار 
ــا مــع  احتياجــات كل المعنييــن بالمنظومــة، كمــا يجــري العمــل حاليً
ــن لإشــراكهم  ــن والموظفي ــن والمحامي ــن العامي القضــاة والمدعي
فــي تصميــم هــذه الأنظمــة التــي ســتزود قاعــدة بيانــات موحــدة. 
وقــد اعتبــر المتدخــل هــذا التحــول بمثابــة جيــل ثــان مــن الأنظمــة 
التــي تهــدف البرتغــال إلــى توفيرهــا لمحاكمهــا، ذاكــرا كمثــال فــي 
هــذا الســياق، منصــة القضــاة المجهــزة بخدمــات تعتمــد علــى 
جودتــه؛  وتحســين  العمــل  تدفــق  لتبســيط  الاصطناعــي  الــذكاء 
مؤكــدا علــى الأهميــة الكبــرى المعطــاة لقابليــة التبــادل البينــي 

بيــن المنصــات المختلفــة.

وشــدّد الســيد فيانــا علــى أن قابليــة التبــادل البينــي كانــت أحــد 
الأهــداف الرئيســية للمنهــج المعتمــد، مشــيرا إلــى أن هــذا الاختيار 
لــم يكــن فقــط بســبب فعاليتــه فــي نشــر المعلومــات المتعلقــة 
عليهــا،  والحصــول  بالقانــون  الصــارم  الالتــزام  مــع  بالمواطنيــن 
المســاعدة  وتقديــم  النزاعــات  لحــل  كآليــة  لنجاعتــه  أيضًــا  ولكــن 
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للأطــراف. حيــث يمكــن تقاســم البيانــات مــع ســلطات الضمــان 
ــن  ــن المتضرري ــة المواطني الاجتماعــي مــن أجــل الإشــعار بوضعي
الغيــر قادريــن ماليًــا علــى تحمــل صوائــر التقاضــي، للاســتفادة 
تلقائيًــا مــن المســاعدة القانونيــة، وبالتالــي ضمــان الوصــول إلــى 

ــع. ــة للجمي العدال

إلــى التفعيــل المرتقــب لجيــل جديــد مــن  كمــا أشــار المتحــدث 
عــرض  إمكانيــة  ســيوفر  والــذي  المنازعــات،  تســوية  وســائل 

محــام. إلــى  اللجــوء  دون  المحاكــم  أمــام  البســيطة  النزاعــات 

ــة فــي مســار  ــى الجهــود المبذول وفــي إطــار تســليط الضــوء عل
عمليــة الرقمنــة، أشــار المتحــدث إلــى تطويــر مــا يقــارب 200 خدمــة 
ــة لعــدة مؤسســات  ــر الســجلات الجنائي ــة مــن بينهــا توفي إلكتروني

فــي البرتغــال بهــدف تســريع الإجــراءات، علــى ســبيل المثــال: 

• مشــاركة أكثــر مــن 2.5 مليــون ســجل جنائــي كل عــام بفضــل 	
إمكانيــة التبــادل البينــي؛

• إصــدار الشــهادات القضائيــة لجميــع المواطنيــن، حيــث بإمكان 	
القضايــا  علــى  والاطــاع  الموقــع  إلــى  الدخــول  فــرد  كل 

الجاريــة؛

• تصميــم نظــام الإخطــارات المكتوبــة بلغة واضحــة ومفهومة، 	
لا ســيما بالنســبة للإخطــارات التــي كانــت في الســابق مصدر 
ارتبــاك لمتلقيهــا. )خاصــة إخطــارات الأوامــر الزجريــة حيــث كان 
المتلقــون يجــدون صعوبــة فــي فهــم المحتــوى المســتلم(. 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن تبســيط الإخطــارات أدى إلــى زيــادة 
بنســبة %50 فــي معــدل الامتثــال لهــا، وأن أكثــر مــن 160% 
مــن الطلبــات أدت إلــى تقديــم المســاعدة القانونيــة تلقائيًــا، 

وتخصيــص محــام للمواطنيــن المعنييــن؛

•  تجهيــز 1500 قاعــة محكمــة بآليات التواصل عن بعد وتســجيل 	
ــر  ــع الجلســات، الأم ــي لجمي ــق التلقائ ــو بهــدف التوثي الفيدي
الــذي حقــق هدفًــا مزدوجًــا؛ حيــث لــم يقتصــر الأمــر علــى 
توفيــر ســجل للإجــراءات فحســب، بــل خــوّل أيضًــا تبســيط 
عمليــة البحــث بالنســبة للقضــاة وإعــادة مشــاهدة لحظــات 
معينــة مــن الجلســة )بالصــوت والصــورة(، بــدل البحــث عنهــا 
فــي نصــوص المحاضــر المكتوبــة. وأكــد المتدخــل أن هــذه 

ــب القضــاة أنفســهم. ــم تطويرهــا اســتجابة لطل ــة ت الخدم

الجهــود  علــى  الضــوء  فيانــا  الســيد  ســلط  أخــرى،  جهــة  ومــن 
المبذولــة مــن أجــل تعزيــز الشــفافية داخــل نظــام العدالــة، مشــيرًا 
إلــى أنــه خــال العــام الماضــي، تــم توفيــر أكثــر مــن 63 مجموعــة 
ــا  ــي القطــاع كم ــة لمهني ــة، متاح ــة بالعدال ــة متعلق ــات مفتوح بيان
لدراســة  الفرصــة  لهــم  يوفــر  ممــا  والأكاديمييــن،  للمواطنيــن 

وفهــم أداء نظــام العدالــة.

وفــي معــرض تناولــه لمســألة تحســين الخدمــات والمهــارات، أبــرز 
الســيد فيانــا الاســتثمار المنجــز فــي تدريــب كتــاب الضبــط والقضــاة 
مــن خــال إعــداد مســارات أكاديميــة تتكيــف مــع احتياجــات وزارة العــدل 
والمحاكم، وكذا إنشــاء فضاءات تعاون مصممة للســماح للأشــخاص 
ــات  ــم البرامــج والتكوين ــراء تصمي بالالتقــاء بالقضــاة والمحاميــن وخب
والمطوريــن لمناقشــة ســبل مواصلــة تحســين أنظمــة التطويــر قيــد 
 GovTech الإنجــاز حاليًــا. وفــي هــذا الصــدد، أوضــح كيــف يلعــب نهــج
دورًا حاســمًا فــي تحســين الخدمــات وتقديــم حلــول مبتكــرة مــن خــال 
تنويــع التعــاون بمــا يتجــاوز مقدمــي الخدمــات التقليدييــن، ليشــمل 

أيضــا الشــركات الناشــئة والجامعــات والمجموعــات العلميــة.

وفيمــا يتعلــق بالتحــدي المــزدوج الــذي يواجهــه النظــام القضائــي 
حمايــة  أهميــة  علــى  المتحــدث  أكــد  والشــفافية،  الســرية  بيــن 
ــى  ــاة حــق العمــوم فــي الاطــاع عل ــات الشــخصية مــع مراع البيان
المعلومــة، مســتدلا علــى ذلــك بمبــادرة تهــدف إلــى إخفــاء هويــة 
قــرارات المحاكــم لتحســين شــفافية النظــام القضائــي، موضحــا 
أن أنظمــة إخفــاء الهويــة ســارية فــي المحاكــم الإداريــة والضريبيــة 

وســيتم توســيعها لتشــمل القضايــا الجنائيــة.

وفيمــا يتعلــق بدمــج الــذكاء الاصطناعــي، أكــد الســيد فيانــا أن 
النظــام القضائــي بالبرتغــال كان الجهــاز الحكومــي الســباق إلــى 
اعتمــاد تكنولوجيــا ChatGPT. حيــث تــم اســتعمال هــذه التقنيــة 
القضائيــة  الخدمــات  إلــى  المواطنيــن  توجيــه  بهــدف  مبدئيــا 
المناســبة لحــل منازعاتهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم اتبــاع نهــج 
ــاء  ــات التــي تمــت مواجهتهــا أثن ــد التحدي ــوح لتحدي الاتصــال المفت
إدمــاج هــذه التقنيــات ومشــاركتها علنًــا بهدف تشــجيع المســاهمات 
مــن المورديــن والشــركات الناشــئة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن 

لاقتــراح حلــول مبتكــرة. 

ــا إلــى تطويــر إطــار تقييــم  ــام عرضــه، تطــرق الســيد فيان وفــي خت
الأثــر مــن أجــل توجيــه عمليــة صنــع القــرار المتعلقــة بخطــة التعافــي 
والقــدرة علــى الصمــود البرتغاليــة )PRR(، مشــيرا إلــى تركيــز النهــج 
ــى أســاس فوائدهــا  ــس فقــط عل ــر لي ــم التدابي ــى تقيي ــع عل المتب
المتصــورة، ولكــن أيضًــا علــى تأثيرهــا الفعلــي، ممــا يخــول تحديــد 
أولويــات أكثــر فعاليــة وكــذا توجيــه المــوارد حيــث يكــون لهــا التأثيــر 

الأكثــر إيجابيــة.

وأشــاد الســيد فيانــا فــي هــذا الإطــار بالــدور الفعــال للمؤسســات 
الأكاديميــة فــي تصميــم نمــاذج صنــع القــرار، مشــدّدا علــى أهميــة 
التعــاون بهــدف تطويــر نمــاذج تطــرح نهجــا اســتراتيجيا للمضــي 

قدمــا فــي التحــول الرقمــي المســتقبلي للقطــاع القضائــي.

كمــا شــارك الســيد بيــدرو فيانــا، نائــب كاتــب الدولــة لشــؤون العــدل 
بــوزارة العــدل بالبرتغــال، مؤشــرات رصــد التحســينات التــي لوحظت 

فــي محاكــم مختلفــة منــذ عــام 2015.
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الرقمنة من أجل عدالة أفضل تعاونية ومتمحورة حول 
الإنسان - اللجنة الأوروبية لفعالية ونجاعة العدالة

السيدة ميريال ديكوت، الأمينة التنفيذية باللجنة 

الأوروبية لفعالية ونجاعة العدالة

بصفتهــا الأمينــة التنفيذيــة للجنــة الأوروبيــة لفعاليــة ونجاعــة 
العدالــة التابعــة لمجلــس أوروبــا، بــدأت الســيدة ميريــال ديكــوت 
مداخلتهــا بالإعــراب عــن شــكرها لــوزارة العــدل فــي المملكــة 
المغربيــة وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي علــى تعاونهمــا 

المثمــر. 

بعــد ذلــك، عرّفــت الســيدة ديكــوت بمهــام لجنــة CEPEJ، وهــي 
ــى  ــة عضــو بالإضافــة إل ــن عــن 46 دول ــف مــن ممثلي ــة تتأل هيئ
أولويــة  أن  المغربيــة، مذكــرة  كالمملكــة  الملاحظيــن  الأعضــاء 
اللجنــة هــي دعــم الــدول الأعضــاء فــي المنظمــة فــي تحســين 
ــة انتظــارات  ــة وجودتهــا مــن أجــل تلبي ــة أنظمتهــا القضائي فعالي
المتقاضيــن وضمــان احترامهــا لمعاييــر مجلــس أوروبــا ولا ســيما 
الإنســان، وهــي  لحقــوق  الأوروبيــة  الاتفاقيــة  مــن  المــادة 6 
المــادة التــي تحــدد الحــق الأساســي فــي محاكمــة عادلــة وعلنيــة، 

وفــي زمــن معقــول، أمــام محكمــة مســتقلة ومحايــدة.

• القانــون الأساســي 	 أيضًــا أن مبــدأ  وأوضحــت المتحدثــة 
هــذا يوجــه عمــل الهيئــة حتــى فــي ســياق الرقمنــة، مشــيرة 
فــي هــذا الإطــار إلــى دور اللجنــة الأوروبيــة لفعاليــة ونجاعــة 
للعدالــة وتقــدم  العموميــة  الخدمــة  تعــزز  العدالــة كهيئــة 
حلــولًا علميــة وعمليــة لمنــع انتهــاكات المــادة 6 وهــو الــدور 
الــذي تلعبــه بالتعــاون مــع المنظمــات الدوليــة مــن خــال 

ــاث:  شــبكاتها الث

•  شبكة الإحصائيات القضائية؛	

• شبكة المحاكم التجريبية؛	

• شبكة العدالة السيبرانية.	

بعــد ذلــك، ركــزت الســيدة ميريــال ديكــوت علــى المنهجيــة التــي 
تطبقهــا الهيئــة لخدمــة العدالــة، والتــي تتمثــل فــي تحليــل نتائــج 
الأنظمــة القضائيــة والإصلاحــات الجاريــة، تحديــد المشــاكل التي 
تواجههــا وتحديــد الحلــول الميدانيــة الملموســة بالتعــاون مــع 
ــي للمغــرب،  ــزام المثال ــى الالت ــة. كمــا أشــارت إل ــدول المعني ال
الــذي قبــل بطريقــة طوعيــة، مــن بيــن ثــاث دول فقــط، تقييــم 
ــا  ــرة الأمــر دلي ــة CEPEJ، معتب ــل لجن ــي مــن قب نظامــه القضائ

علــى ريادتــه الفعّالــة فــي مجــال الإصلاحــات القضائيــة.

النظــام  فــي  التكنولوجيــا  دمــج  أن  إلــى  المتدخلــة  وأشــارت 
القضائــي كان عنصــراً أساســياً فــي سلســلة الإصلاحــات، حيــث 
تــم تحقيــق تحســينات جذريــة مــن خــال رقمنــة الملفــات وتيســير 
التفاعــل بيــن المحاكــم والمرتفقيــن، وكــذا تعزيــز دور القضــاة. 
ضمانــاً  الرقميــة  العدالــة  اعتبــار  يمكــن  لا  أنــه  إلــى  مضيفــة 
تلقائيــاً لتحقيــق عدالــة انســانية ناجعــة وذات جــودة عاليــة. كمــا 
ــة الإنســانية الناجعــة  أشــارت كذلــك إلــى أن تحقيــق هــذه العدال
أدرج كمحــور مركــزي ضمــن خطــة عمــل CEPEJ، التــي ترتكــز علــى 
ــة بالتعــاون مــع أعضائهــا،  ــادئ التــي وضعتهــا اللجن تطبيــق المب

ــي: ــا يل ــرة كم ــي اســتعرضتها الخبي والت

1- الكفاءة والجودة

 يرتكــز هــذا المبــدأ علــى اعتبــار الكفــاءة والجــودة أساســا لــكل 
عمــل إصلاحــي. وقــد أكّــدت المتحدثــة علــى أهميــة رقمنــة إدارة 
وتنظيــم المحاكــم، مــع تكييــف الأدوات التكنولوجيــة المســتعملة 
واختيارهــا بشــكل جيــد حتــى يتســنى تســريع تحقيــق العدالــة دون 
التأثيــر ســلبا علــى جودتهــا. وأشــارت الســيدة ديكــوت فــي هــذا 
ــة  ــادئ توجيهي ــدول الأعضــاء بمب ــزود ال ــة ت ــى أن اللجن الصــدد إل
بشــأن مختلــف جوانــب الانتقــال إلــى العدالــة الســيبرانية، مثــل 
القضائيــة  الملفــات  ورقمنــة  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام 

وإقامــة جلســات الاســتماع عــن بعــد.

2- تعزيز شفافية العدالة

ــات  ــة عملي أكــدت الســيدة ديكــوت فــي هــذا الإطــار علــى أهمي
الرقمنــة فــي تحقيــق شــفافية العدالــة موضحــة أن التقنيــات 
للإجــراءات  أفضــل  فهمًــا  للمرتفقيــن  تتيــح  أن  يجــب  الجديــدة 
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القانونيــة الخاصــة بقضاياهــم ولأدوار المهنييــن ذوي الصلــة. 
ــم أيضــا،  ــدأ بالنســبة للمحاك ــة هــذا المب ــى أهمي كمــا أشــارت إل
حيــث يمكنهــا الاســتفادة مــن أدوات ولوحــات القيــادة لمراقبــة 
النهائيــة  المواعيــد  احتــرام  وضمــان  الملفــات،  معالجــة  وإدارة 
وتحديــد آجــال معقولــة لمعالجتهــا وكــذا توزيــع القضايــا علــى 

القضــاة بشــكل أفضــل.

منهجيــات  طــورت  قــد  اللجنــة  أن  ديكــوت  الســيدة  وأوضحــت 
إلــى  بالإضافــة  المحاكــم،  لصالــح  الأدوات  هــذه  لتفعيــل 
ــي. وفــي هــذا الســياق  ــدة لترشــيد الزمــن القضائ ــة جدي منهجي
أجــل  مــن  للبيانــات  العاليــة  الموثوقيــة  أهميــة  علــى  شــدّدت 
ضمــان فعاليــة هــذه الأنظمــة. كمــا لخصــت المتحدثــة تطبيــق 
ــة  ــة تســمح بمراقب ــون الرقمن ــة فــي ك ــدأ الشــفافية القضائي مب
الملفــات القضائيــة منــذ إنشــائها وحتــى تنفيــذ القــرار مــع احتــرام 
مبــادئ مثــل التعييــن التلقائــي للملفــات ومراعــاة معاييــر ســرية 

الشــخصية. البيانــات 

3 - تعزيز التعاون والتبادل البيني

يؤكــد المبــدأ الثالــث علــى أن العدالــة الرقميــة يجــب أن تكــون 
مبنيــة علــى التعــاون كــون التقنيــات الرقميــة تســهل التبــادلات 
ــة. وفــي  ــة فــي الإجــراءات القانوني بيــن مختلــف الجهــات الفاعل
هــذا الصــدد، أكــدت الســيدة ديكــوت أنــه لــم يعــد يكفــي الحصول 
علــى الأدوات التــي توفرهــا وزارات العــدل والمجالــس العليــا 
للقضــاء؛ بــل أصبــح مــن الضــروري تشــجيع المناقشــات الشــفافة 
والمســؤولة مــع جميــع مهنيــي المنظومــة القضائيــة مــن أجــل 

إيجــاد حلــول مشــتركة للتحديــات والصعوبــات الإجرائيــة.

كمــا أشــارت الســيدة ديكــوت إلــى أن هــذا التعــاون يجــب أن يتــم 
قبــل عمليــة الرقمنــة نفســها، وأنه ينبغي للســلطات المســؤولة 
عــن الرقمنــة أن تتشــاور مــع القضــاة وكتــاب الضبــط والمحاميــن 
وجميــع منتســبي العدالــة بشــأن احتياجاتهــم الخاصــة فــي هــذا 
المجــال مــن أجــل أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد اختيــار أدوات وآليــات 
ــي  ــة، وبالتال ــذا صياغــة اســتراتيجيات التحــول الرقمــي للعدال وك
ــة التعاونيــة المتمركــزة حــول  ضمــان الانتقــال الناجــح نحــو العدال

الإنســان.

4 - الالتــزام بالحفــاظ علــى الجانــب الإنســاني للعدالــة 
طــوال عمليــة الرقمنــة

 أبــرزت الســيدة ديكــوت أهميــة احتفــاظ المتخصصيــن فــي مجــال 
العدالــة بدورهــم الأساســي فــي البيئــة الرقميــة، مؤكــدة علــى 

أن الرقمنــة ينبغــي أن تــؤدي إلــى عدالــة أكثــر كفــاءة مــع الحفــاظ 
علــى مكانــة القضــاة فــي قلــب الإجــراءات القانونيــة الرقميــة.

وفــي هــذا الســياق، أشــارت الســيدة ديكــوت إلــى أن اللجنــة 
حاليًــا علــى وضــع  العدالــة تعمــل  الأوروبيــة لفعاليــة ونجاعــة 
مؤشــرات نوعيــة لتقييــم أداء القضــاة، معتبــرة أن هــذا التقييــم 
لا ينبغــي أن يعتمــد فقــط علــى الإحصائيــات، بــل يجــب أن يركــز 
أيضًــا علــى الأداء الفعلــي للقضــاة فــي كل قضيــة. وأضافــت 
فــي هــذا النطــاق أن اللجنــة تعمــل علــى وضــع مبــادئ توجيهيــة 
تهــدف إلــى دمــج دور القاضــي كفاعــل مركــزي فــي منظومــة 

ــة. ــة الرقمي العدال

5 - إمكانية الوصول إلى العدالة

فــي هــذا الســياق، أشــارت المتحدثــة إلــى ضــرورة اســتفادة 
ــة  ــى العدال ــات تمكنهــم مــن الوصــول إل ــن مــن تكوين المرتفقي
حيــث لا يكــون هــذا التكويــن مشــروطًا بإتقــان الأدوات الرقميــة. 
ــاء اهتمــام خــاص للأشــخاص  ــى ضــرورة إي ــا عل وشــددت أيضً
وضعهــم  أو  أعمارهــم  بســبب  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي 
الاقتصــادي أو إعاقتهــم، مذكّــرة بالاســتثمارات الكبيــرة التــي 

يجــب توفيرهــا: الماليــة والبشــرية علــى حــد ســواء.

كمــا أكّــدت الســيدة ديكــوت علــى ضــرورة تدريــب المتخصصيــن 
الرقميــة،  والتكنولوجيــا  التقنيــات  علــى  العدالــة  مجــال  فــي 
أجــل تعزيــز كفاءتهــم واســتقلاليتهم، وتمكينهــم  وذلــك مــن 
والســوابق  والإجــراءات  للقوانيــن  العميقــة  المعرفــة  مــن 
القضائيــة المتاحــة، مشــيرة إلــى أن اللجنــة الأوروبيــة لفعاليــة 
ــل للمحاكــم حــول التواصــل  ــر دلي ــة قامــت بتطوي ونجاعــة العدال
مــع وســائل الإعــام والعمــوم، إضافــة إلــى تقديمهــا لتدريــب 
علــى الجوانــب الأخلاقيــة والإنســانية لرقمنــة العدالــة، مــن أجــل 
تســليط الضــوء علــى أهميــة ضمــان الوصــول إلــى العدالــة 

للجميــع.

وفــي ختــام كلمتهــا، أكــدت الســيدة ميريــال ديكــوت، الأمينــة 
التنفيذيــة باللجنــة الأوروبيــة لفعاليــة ونجاعــة العدالــة أن اللجنــة 
الأوروبيــة لفعاليــة ونجاعــة العدالــة تعمــل بالتعــاون مــع العديــد 
وابتــكارًا  حداثــة  أكثــر  عدالــة  بنــاء  أجــل  مــن  المؤسســات  مــن 
ومرونــة وتيســير الوصــول إليهــا، وهــو مــا يتطلــب بالضــرورة 
الانتقــال إلــى الرقمنــة، مؤكــدة علــى أن الهــدف النهائــي لهــذه 
الجهــود المشــتركة هــو ضمــان عدالــة تحمــي حقــوق الأفــراد 

بشــكل فعّــال، وتســتحق بالتالــي ثقتهــم الكاملــة.
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الخدمات القانونية في أذربيجان الانتقال إلى الرقمنة 
– أذربيجان

السيد أغاكريم صمادزاد، مدير تكنولوجيات 

المعلومات والإبداع، وزارة العدل، أذربيجان،

ــا، عــرض الســيد  ــى دعوته ــة عل بعــد شــكر وزارة العــدل المغربي
أغاكاريــم صمــادزاد مديــر تكنولوجيــات المعلومــات والإبــداع، 
للخدمــات  الرقمــي  التحــول  تجربــة  بأذربيجــان  العــدل  وزارة 
القانونيــة فــي أذربيجــان.  وبــدأ مداخلتــه بعــرض مزايــا الرقمنــة 

فــي هــذا المجــال: 

• تحســين إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات: تتيــح المنصــات 	
الرقميــة ســهولة الوصــول إلــى مجموعــة واســعة مــن 

ــة؛ ــى فــي المواقــع النائي ــن، حت المرتفقي

• الحلــول 	 اســتخدام  يســاعد  الأخطــاء:  مــن  والحــد  الدقــة 
الرقميــة لتحليــل المعلومــات والمســتندات والتحقــق منهــا 

ــل الأخطــاء؛ ــى تقلي عل

• الرقميــة 	 التقنيــات  توفــر  والخصوصيــة:  البيانــات  أمــن 
الســرية؛ البيانــات  لحمايــة  فعالــة  وســيلة 

• علــى 	 الرقميــة  التقنيــات  تعمــل  العالمــي:  الوصــول 
الوطنــي  المســتوى  علــى  الخدمــات  تقديــم  تســهيل 

والدولــي؛

• ــررة علــى 	 ــات المتك ــة العملي تحســين الكفــاءة: تعمــل أتمت
ــذ المهــام؛ ــر وتبســيط تنفي ــل التأخي تقلي

• تحســين جــودة الخدمــات: تعمــل الأدوات الرقميــة علــى 	
تعزيــز الشــفافية والحياديــة؛

• ــى 	 ــات وتحســينها إل ــة العملي ــؤدي أتمت خفــض التكلفــة: ت
فــي  الخدمــات  يجعــل  ممــا  التشــغيل  تكاليــف  خفــض 

المتنــاول؛ 

• الابتــكار والتطويــر: تعمــل الرقمنــة علــى تعزيــز الابتــكار 	
وبالتالــي فتــح آفــاق جديــدة للنمــو والتنميــة.

عــاوة علــى ذلــك، اســتعرض المتحــدث بإيجــاز تاريــخ رقمنــة 
بــدأت ســنة  العمليــة  بــأن  ببلــده، مذكــرا  القانونيــة  الخدمــات 
2003 برقمنــة تســجيل عقــود الحالــة المدنيــة. ثــم ســرد التطــور 

عبــر عــدة مراحــل:

-  إنشاء سجل التصرفات القانونية عام 2006؛	

-  إطلاق خدمة الكاتب العدل الإلكتروني عام 2007؛	

-  إنشاء السجل الوطني للسكان عام 2010؛	

- تفتيــش 	 وســجل  للســكان  الوطنــي  الســجل  إنشــاء   
2011؛ عــام  المقاوليــن 

-  إدخال خدمة المحكمة الإلكترونية في عام 2013؛	

- الإلكترونــي 	 والعــداد  الباطلــة  العقــود  ســجل  إنشــاء 
2014؛ عــام  فــي  الحكوميــة  غيــر  للمنظمــات  الشــخصي 

- تطوير نظام الإعدام الإلكتروني في عام 2017؛	

- عــام 	 فــي  والمعتقليــن  للســجناء  الإلكترونــي  الســجل   
2019؛

- عــام 	 مــن  اعتبــارًا  المحمــول  الهاتــف  تطبيقــات  تطويــر 
.2019

تشــغيل 10 مصــادر  إلــى  أغاكاريــم صمــادزاد  الســيد  وتطــرق 
معلومــات إلكترونيــة ذات أهميــة وطنيــة. حيــث يتــم إيواءهــا 
 TIERفــي ثلاثــة مراكــز بيانــات متباعــدة ومتطابقــة مــع معاييــر
III العالميــة المتقدمــة. حيــث يتــم تجميــع البيانــات الــواردة فــي 
هــذه المراكــز وتحيينهــا باســتمرار فــي الزمــن الحقيقــي مــن قبــل 
أكثــر مــن 500 مؤسســة قضائيــة مــن جميــع أنحاء البلاد. وتســمح 
القانونيــة  والهيئــات  المواطنيــن  لملاييــن  المنظومــة  هــذه 
باســتخدام هــذه المــوارد بشــكل يومــي، وتســهل التفاعــل مــع 
مــن  ســيما  ولا  الحكومــة،  فــي  الأخــرى  المعلومــات  مصــادر 
خــال منصــة الحكومــة الإلكترونيــة. ونتيجــة لذلــك، تــم تســجيل 
أكثــر مــن 8 ملاييــن طلــب ممــا يــدل علــى مــدى اســتخدام هــذه 

الأنظمــة وإمكانيــة الوصــول إليهــا.

بعــد ذلــك، تطــرق الســيد أغاكاريــم صمــادزاد لنظــام المعلومــات 
ــة، النظــام  ــة الرقمي ــات رئيســية: العدال ــة مكون ــذي يضــم ثلاث ال
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الإلكترونــي للســكان والتحويــل المدنــي الإلكترونــي، حيــث: 

- تشــمل العدالــة الرقميــة المحكمــة الإلكترونيــة ونظــام 	
التنفيــذ الإلكترونــي، بالإضافــة إلــى إدارة المحكــوم 

عليهــم والمعتقليــن؛

- يشــمل النظــام الإلكترونــي للســكان الســجل الوطنــي 	
للســكان ووثائــق الحالــة المدنيــة وســجل الوثائــق غيــر 

الصالحــة؛

- يشــمل التحويــل المدنــي الإلكترونــي نظــام كاتــب 	
للمنظمــات  الرقميــة  والمنصــة  الإلكترونــي  العــدل 
غيــر الحكوميــة وســجل عمليــات التفتيــش علــى رواد 

الأعمــال وســجل الأعمــال القانونيــة.

إضافــة إلــى ذلــك، شــارك الســيد أغاكاريــم صمــادزاد مــع الحضور، 
ــوزارة العــدل  ــة ل ــر الخدمــات الإلكتروني المراحــل المختلفــة لتطوي
فــي بــاده. وتحــدث عــن التقــدم المحــرز مــن المرحلــة الإعلاميــة 
جزئيــاً  التفاعليــة  بالمرحلتيــن  مــرورا  الاســتباقية  المرحلــة  إلــى 

والتفاعليــة:

المرحلــة الإعلاميــة: مثــال المعلومــات الخاصــة بمكاتــب .1	
التنفيــذ؛

المرحلة التفاعلية جزئياً: مثال لطلبات الزواج؛.2	

الخطوة التفاعلية: مثال عقود الإيجار؛.3	

الخطوة الاستباقية: مثال التسجيل الآلي للمواليد،.4	

ــرز الخدمــات   ومــن جهــة أخــرى، ســلط المتحــدث الضــوء علــى أب
ــة التــي تقدمهــا وزارة العــدل، بمــا فــي ذلــك:  الرقمي

• إعداد الوثائق الموثقة؛	

• تسجيل المنظمات غير الحكومية؛	

•  المصادقة على ترجمة الوثائق الأجنبية؛	

• تقديم الشكايات عبر الإنترنت؛	

• التحقق من صحة الخواتم؛ 	

• تتبع وضعية تنفيذ قرار المحكمة؛	

• الإشعار بفتح ملفات الميراث؛	

• تسجيل قوانين الأحوال المدنية.	

وبعــد ذلــك، قــام بمشــاركة مجموعــة مــن تطبيقــات الهاتــف 
المحمــول لــوزارة العــدل، بمــا فــي ذلــك تطبيــق
 »Mobile Population«و »Mobile Notaire« 

»E-legislation«  »Mobile Tribunal « و

1- تطبيق   »Mobile Notaire«: س

• التحقق عن بعد من الوثائق؛	

• خدمــات التوثيــق عبــر الإنترنــت علــى مــدار 24 ســاعة فــي 	
اليــوم، 7 أيــام فــي الأســبوع؛

• أكثر من 700.000 مرتفق مسجل؛	

• التحقق من الهوية باستخدام معرف الوجه. 	

 :»Mobile Population« 2-  تطبيق

• تسجيل المواليد والوفيات؛	

• الوصول إلى بيانات الحالة المدنية؛	

• استلام الشواهد عبر الإنترنت؛ 	

• القدرة على فحص وتصحيح البيانات الشخصية.	

 : »E -legislation« 3-   تطبيق

• الوصول إلى التشريعات 24/7، من أي مكان؛	

• وصول غير متصل بالإنترنت؛	

• بحث سريع وسهل؛	

• التفاعل مع الشبكات الاجتماعية؛	

 :»Mobile Tribunal« 4-  تطبيق

• القضايــا 	 حــول  والمعلومــات  بالوثائــق  المحكمــة  تزويــد 
الجاريــة؛ 

• توفير معلومات مفصلة عن جميع المحاكم والقضاة؛	

• الاطلاع على نصوص كافة الأحكام المنشورة.	

 ثــم ختــم بالحديــث عــن خدمــة »كشــك الخدمــات القانونيــة« 
)Kiosk Services Legal( كابتــكار يســمح للمواطنيــن بالحصــول 
علــى الخدمــات القانونيــة عبــر اتصــالات الفيديــو علــى مــدار 24 
ســاعة فــي اليــوم، 7 أيــام فــي الأســبوع، بــدون الحاجــة إلــى 

ــة متقدمــة. ــارات تقني مه

مديــر  صمــادزاد  أغاكاريــم  الســيد  أوجــز  عرضــه،  نهايــة  وفــي 
بأذربيجــان،  العــدل  وزارة  والإبــداع،  المعلومــات  تكنولوجيــات 
الــذكاء  عصــر  فــي  الرقميــة  القانونيــة  الخدمــات  تطــور  آفــاق 
الاصطناعــي. وناقــش مفهــوم المستشــار الرقمــي، وتكامــل 
العقــود المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، وجلســات المحكمــة 
التحليــات  اســتخدام  إمكانيــة  إلــى  بالإضافــة  الافتراضيــة، 
التنبؤيــة لتقييــم نتائــج التقاضــي المحتملــة بنــاءً علــى قضايــا 

ســابقة. مماثلــة 
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خدمات العدالة الرقمية المتمركزة حول المرتفق - 
المغرب.

السيد يونس رفقي، مستشار السيدة الوزيرة 

المنتدبة المكلفة بالانتقال الرقمي وإصلاح الإدارة، 

المغرب

فــي مداخلتــه حــول خدمــات الإدارة الرقميــة فــي مجــال القضــاء 
رفقــي  يونــس  الســيد  ســلط  المرتفــق،  حــول  والمتمركــزة 
مستشــار الســيدة الوزيــرة المنتدبــة المكلفــة بالانتقــال الرقمــي 
وإصــاح الإدارة الضــوء علــى أهميــة تطويــر خدمــات العدالــة 
الرقميــة الموجهــة نحــو احتياجــات المواطنيــن ورجــال الأعمــال 
للنمــو  رافعــة  تشــكل  الرقميــة  التكنولوجيــا  أن  علــى  وأكــد 
الملكيــة  التوجيهــات  وفــق  الاجتماعــي  والتقــدم  الاقتصــادي 

الســامية.

كمــا ذكــر بالإطــار المرجعــي لــورش الإدارة الرقميــة والــذي يســتند 
علــى أربــع دعامــات أساســية وهــي:

• التوجيهــات الملكيــة الســامية التــي تحــث علــى ضــرورة 	
الجيــدة  الحكامــة  وتعزيــز  المســاطر،  ورقمنــة  تبســيط 

والإدارة؛ المواطــن  بيــن  العلاقــة  وتحســين 

• علــى 	 ينــص  الــذي   2021  –  2026 الحكومــي  البرنامــج 
أجــل  مــن  عالــي  صبيــب  ذات  رقميــة  خدمــات  توفيــر 
تقليــص الفجــوة الرقميــة، تعزيــز حكامــة التدبيــر العمومــي 

الإدارة؛ فعاليــة  وتكريــس 

• قانــون الماليــة لســنة 2024 الــذي أكــد علــى ضــرورة تنزيــل 	
كافــة الأوراش المتعلقــة بإصــاح 

• المســاطر 	 وتبســيط  الجيــدة  الحكامــة  وتوفيــر  الإدارة 
الخدمــات  إلــى  المرتفقيــن  ولــوج  لتحســين  ورقمتنهــا 

الأساســية؛ العموميــة 

• باعتمــاد 	 أوصــى  الــذي  الجديــد  التنمــوي  النمــوذج 
التكنولوجيــا  واســتخدام  الرقمــي،  التحــول  اســتراتيجية 
الرقميــة كرافعــة للتحــول مــن أجــل الوصــول العــادل إلــى 
الخدمــات الأساســية وجعــل التكنولوجيــا الرقميــة عامــا 

التنافســية. لدعــم  رئيســيا 

بعــد ذلــك، أشــار الســيد يونــس رفقــي إلــى أن أول مرحلــة هــي 
ــة  دراســة الوضــع الراهــن وجــرد الإنجــازات والمكتســبات الوطني

التــي حققتهــا الإدارة الرقميــة بالمغــرب حيــث تجــاوزت الخدمــات 
ــر الإنترنــت 600 خدمــة منهــا:  ــة المتاحــة للمرتفقيــن عب العمومي
300 خدمــة موجهــة للمواطنيــن، 200 خدمــة لفائــدة المقــاولات 
الحكومــة  أن  كمــا  العموميــة.  الإدارات  تخــص  خدمــة  و100 
المغربيــة تبنــت التحــول الرقمــي علــى مســتوى جميــع القطاعــات 
إلــى  والمؤسســات منــذ عقــود وبلــورت حديثــا رؤيــة تهــدف 
للمواطنيــن  وموثوقــة  الجــودة  عاليــة  رقميــة  خدمــات  تقديــم 

والشــركات والمجتمــع المدنــي.

ولمواكبــة وزارة العــدل فــي مســيرتها نحــو رقمنــة خدماتهــا، أشــار 
المتحــدث إلــى أن الــوزارة المكلفــة بالانتقــال الرقمــي وإصــاح 

الإدارة رســمت خطــة مبنيــة علــى ثلاثــة محــاور رئيســية وهــي:

• عبــر 	 وذلــك  للمرتفــق  الموجهــة  المســارات  تصميــم   
ورقمنــة  الإداريــة  المســاطر  تبســيط  تضمــن  منهجيــات 

المســارات؛

• خلــق منصــات وتطبيقــات مشــتركة بيــن مختلــف الإدارات 	
مــن أجــل تبــادل البيانــات الرقميــة؛

• دعــم النضــج الرقمــي لــإدارة المعنيــة عبــر وضــع آليــات 	
لقيــاس مســتوى هــذا النضــج ومواكبــة الإدارة المعنيــة مــن 

أجــل تســريع وتيــرة الرقمنــة. 

كمــا أكــد علــى ضرورة الإنصات للمرتفــق، مواطنا كان أو مقاولة، 
والعمــل علــى تصميــم خدمــات رقميــة تتماشــى مــع احتياجاتــه 
التــي تتغيــر مــع الوقــت، وكــذا تســهيل وتبســيط الإجــراءات عليه. 
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ومــن بيــن هــذه الخدمــات عــرض الســيد يونــس رفقــي المنصــات 
المشــتركة الســهلة الاســتعمال فــي مجــال القضــاء ومــن أهمهــا 
بوابــة الشــكايات التــي ســجلت أكثــر مــن مليــون وثلاثمئــة طلــب 
فــي الســنة والتــي انخرطــت فيهــا وزارة العــدل مــع شــركائها، 
ــوزارة مــع  ــات التــي تشــرف عليهــا ال ــادل البيان وكذلــك منصــة تب
تبــادل  مــن  تمكــن  والتــي  الرقميــة  للتنميــة  الوطنيــة  الوكالــة 
المعطيــات الإلكترونيــة مــن جهــة بيــن مؤسســات قطــاع العدالــة 
وشــركائها وبيــن إدارات قطاعــات مختلفــة مــن جهــة أخــرى، وذلــك 
لتمكيــن المرتفــق مــن الولــوج إلــى الخدمــات التــي قــد تتطلــب 

وثائــق مــن جهــات متعــددة.

ــى أن الإدارات  ــه مشــيرا إل ــس رفقــي مداخلت ــع الســيد يون وتاب
ليســت فــي نفــس المســتوى مــن النضــج لاســتعمال منصــات 
التبــادل البينــي للمعطيــات الإلكترونيــة ممــا يتطلــب مواكبتهــا 
مــن خــال برنامــج يتناســب معهــا. ومــن بيــن هــذه المســتويات 
التــي مــن المهــم جــدا الرفــع منهــا، نجــد موضــوع جودة الســجلات 
ــات ولا يمكــن اســتعمال  ــادل المعطي ــة حيــث لا يمكــن تب الرقمي
الربــط البينــي ولا اســتعمال المنصــات المشــتركة الأخــرى بــدون 

معطيــات ذات جــودة عاليــة.

كمــا أكــد علــى ضــرورة تعميــم الهويــة الرقميــة فــي المنصــات، 
حيــث تســتعمل فــي جميــع المســاطر وجميــع المنصــات وذكــر 
أنــه تــم إدمــاج أوتوماتيكــي للهويــة الرقميــة فــي الكثيــر مــن 
المشــاريع الرقميــة فــي قطــاع العدالــة الشــيء الــذي ســهل 

إيــداع الملفــات والطلبــات.

مستشــار  رفقــي  يونــس  الســيد  تســاءل  أخــرى،  جهــة  ومــن 
الســيدة الوزيــرة المنتدبــة المكلفــة بالانتقــال الرقمــي وإصــاح 
ــن للتعامــل مــع هــذه  ــات المرتفقي ــع فئ ــة جمي الإدارة عــن جاهزي
المنصــات كــي لا تتحــول مــن وســائل لتســهيل الحيــاة إلــى عــبء 
إضافــي علــى المرتفــق، مشــيرا إلــى أن هــذا الأمــر كان هاجســا 
إلــى اعتمــاد منظومــة لمواكبــة  دفــع وزارة الانتقــال الرقمــي 
قنــوات  جميــع  اســتعمال  صعوبــات  لتجــاوز  الفئــات  بعــض 
التواصــل والتكنولوجيــات الممكنــة مثــل الهاتــف ومراكــز القــرب 
لكيــا تنقطــع الصلــة الإنســانية بيــن المواطــن وبيــن المؤسســة 
القضائيــة ولكــي تتمكــن التكنولوجيــا مــن تعزيــز هــذه العلاقــة 

ــة والشــفافية. ــه الثق ــو تطبع فــي ج
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التجربة المغربية في التحول الرقمي للعدالة: أهم 
الإنجازات والرؤية المستقبلية

السيدة سامية شكري، مديرة التحديث ونظم 

المعلومات وزارة العدل - المغرب - 

ونظــم  التحديــث  مديــرة  شــكري،  ســامية  الســيدة  اســتهلت 
مقتضــب  بعــرض  مداخلتهــا  العــدل،  بــوزارة  المعلومــات 
لمنظومــة  الرقمــي  التحــول  لــورش  الأساســية  للمرجعيــات 
ــة التــي تحــدث عنهــا الســيد يونــس رفقــي آنفــا، والتــي  العدال
تتمثــل فــي التوجيهــات الملكيــة الســامية، المبــادئ الدســتورية 
والالتزامــات الحكوميــة فــي هــذا الشــأن.  بعــد ذلــك قدمــت 
الرقمــي  للتحــول  الجديــد  العــام  التصــور  المديــرة  الســيدة 
لمنظومــة العدالــة والتوجهــات الأساســية للاســتراتيجية الجديــدة 

لــوزارة العــدل والتــي يمكــن تلخيصهــا فــي: 

•  ضمان وصول المرتفق إلى المعلومات في المحاكم؛	

•  تعزيز شفافية المعلومات القضائية؛	

• أجــل 	 مــن  المحاكــم  مــع  المواطنيــن  تفاعــل  تحســين   
ثقتهــم اســتعادة 

•  في العدالة؛	

•  الإشعار الاستباقي للمتقاضين؛	

•  تسريع إجراءات التنفيذ؛	

•  الرفع من فعالية المحاكم وادائها؛	

•  وضع المرتفق في قلب التحول الرقمي؛	

•  وأخيــرا ضمــان الولــوج لجميــع الخدمــات بطريقــة متســاوية 	
لجميــع المواطنين.

ــة  ثــم واصلــت الســيدة ســامية شــكري مداخلتهــا بعــرض حصيل
ــة كمــا يلــي: مشــاريع التحــول الرقمــي لمنظومــة العدال

 1- مشاريع التحول الرقمي المنجزة

موجــه  هــو  مــا  منهــا  الخدمــات:  مــن  أصنــاف  أربعــة  وتخــص 
للمرتفقيــن )المواطنيــن والمقــاولات(، ومنهــا مــا يســتهدف 
بالتبــادل  تتعلــق  التــي  وتلــك  والقضائيــة،  القانونيــة  المهــن 
البينــي الإلكترونــي مــع المؤسســات والإدارات العموميــة وكــذا 
المشــاريع التــي تخــص تحديــث منظومــة العدالــة. فيمــا يخــص 
والمقــاولات(،  )المواطنيــن  للمرتفقيــن  الموجهــة  الخدمــات 

قدمــت الســيدة ســامية شــكري المشــاريع التاليــة:

- الذكــي 	 وتطبيقهــا   »ma.mahakim« محاكــم  بوابــة 
»mobile mahakim« والتــي تعتبــر الشــباك الرســمي 

للولــوج للخدمــات الإداريــة والقضائيــة لــوزارة العــدل؛

-  بوابــة وتطبيــق ذكــي لطلــب مســتخرج الســجل العدلــي 	
الإلكترونــي؛

-  بوابــة تقديــم طلبــات العفــو والإفــراج المقيــد بشــروط 	
والأمــر بالإفــراج؛ 

- عــن 	 المغربيــة  الجنســية  الحصــول علــى وثيقــة  خدمــة 
بعــد؛

- والجنــح 	 المخالفــات  لغرامــات  الإلكترونــي  الأداء 
الثابــت؛ الــرادار  عبــر  المرصــودة 

- القانونيــة 	 للمهــن  الإلكترونــي  الوطنــي  المرجــع 
؛ ئيــة لقضا ا و

- الاســتقبال الإلكترونــي للمرتفــق والــذي يمكنــه مــن حجــز 	
موعــد وعقــد اجتماعــات عــن بعــد مــع تحديــد المديريــة أو 

المحكمــة المعنيــة وموضــوع اللقــاء؛

- الاســتقبال الإلكترونــي للشــركات وهــو خدمــة عــن بعــد 	
تســتعملها المحاكــم التجاريــة لخدمــة الســجل التجــاري؛

-  طلبات الإذن بالزواج عبر الخط؛	

- السجل الوطني الإلكتروني للضمانات المنقولة؛	

- خدمــة تتبــع الملفــات وهــي خدمــة تمكــن جميــع مواطنين 	
جميــع  ومعرفــة  المحكمــة  فــي  ملفاتهــم  تتبــع  مــن 
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- منصــة التبــادل الإلكترونــي للمراســات التــي تســتعمل 	
فــي الإدارة المركزيــة والمديريــات الفرعيــة؛

- نظــام 	 عبــر  والأرشــيف  للســجلات  الإلكترونــي  التدبيــر 
للوثائــق  الإلكترونــي  للتدبيــر  متطــور  معلوماتــي 

دلــة؛ المتبا

- وكذلــك خارطــة مســارات المرتفــق والمســاطر والإجــراءات 	
القضائية.

2- مشاريع التحول الرقمي في طور الإنجاز

وتخــص ثلاثــة مجــالات منهــا الخدمــات الموجهــة للمرتفقيــن، 
مواطنيــن كانــوا أو مقــاولات، ومنهــا مــا يخــص تحديــث منظومــة 

ــر. ــة التغيي ــرا مواكب ــة وأخي العدال

)المواطنيــن  للمرتفقيــن  الموجهــة  بخصــوص الخدمــات 
والمقــاولات(، عرضــت الســيدة ســامية شــكري المشــاريع التاليــة:

• نظــام 	 عبــر  للتعاونيــات  الإلكترونــي  الســجل  رقمنــة 
معلوماتــي للتســليم الإلكترونــي لشــهادات المصادقــة 
للتعاونيــات  المحلــي  بالســجل  التســمية والتقييــد  علــى 

الابتدائيــة؛ بالمحاكــم 

• حــق 	 فــي  الأحــكام  تنفيــذ  لتتبــع  الإلكترونيــة  المنصــة 
ص شــخا أ

•  القانــون العــام والخاصــة بتحصيــل ديــون الدولــة: حيــث 	
تمكــن المواطــن

•  والمؤسســات مــن الاطــاع علــى الحكــم وتتبــع تنفيــذه 	
وتهــدف لتســريع

•  تنفيذ الأحكام لصالح المتقاضين المستفيدين؛	

• رقمنة السجلات المرتبطة بقضاء الأسرة؛	

• المنصة الرقمية للوثائق العدلية؛	

• رقمنة مسطرة البيوعات القضائية بالمزاد العلني؛	

ــن، عرضــت الســيدة  ــة للمرتفقي ــى الخدمــات الموجه ــا عل وعطف
ــة  ســامية شــكري المشــاريع المتعلقــة بتحديــث منظومــة العدال

وتتمثــل فــي:

• توصيــف المســاطر والإجــراءات حيــث يتــم حاليــا الاشــتغال 	
علــى صياغــة الشــروط المرجعيــة ودفتــر التحمــات الخــاص 

بالمشــروع؛

• تحريــر الأحــكام إلكترونيــا مــع اســتعمال التوقيــع الإلكترونــي 	

الجلســات ومآلهــا، تاريخهــا، القضــاة المقرريــن والخبــراء؛

- خدمة إعلانات البيوعات العقارية؛	

-  الفضاء الرقمي للمواطن المتواجد في المحاكم؛	

- المنصــة الإلكترونيــة لصناديــق المحاكــم التــي تمكــن مــن 	
الأداء الإلكترونــي واحتســاب الرســوم القضائيــة.

ــة،  ــة والقضائي ــة للمهــن القانوني ــات الموجه وفــي شــأن الخدم
ــة: ــت الســيدة ســامية شــكري الخدمــات التالي تناول

- خدمــة المرافعــة المرئيــة عــن بعــد والتــي ســهلت العمــل 	
التجاريــة  الاســتئناف  بمحكمــة  القضائــي  الجهــاز  علــى 
هــذه  تعميــم  يتــم  أن  علــى  كنمــوذج،  البيضــاء  بالــدار 

الخدمــة علــى جميــع المحاكــم التجاريــة بالمملكــة؛

- منصــة التبــادل الإلكترونــي مــع المفوضيــن القضائييــن 	
لتســريع التبليــغ؛

- المحاكــم 	 مــع  الإلكترونــي  للتبــادل  المحامــي  منصــة 
والتــي تمكــن هــذا الأخيــر مــن عــدة خدمــات مــن بينهــا 
الإيــداع الإلكترونــي للمقــال، الأداء الإلكترونــي للرســوم 
القضائيــة، معرفــة تاريــخ الجلســة، متابعــة مــآل الإجــراءات 

ــف؛ ــي تخــص المل الت

- منصة التبادل الإلكتروني مع الخبراء القضائيين؛	

أمــا فيمــا يتعلــق بالتبــادلات البينيــة الإلكترونيــة مــع المؤسســات 
والإدارات العموميــة، فقــد أشــارت الســيدة ســامية شــكري إلــى 

الخدمــات التاليــة:

- الوطنيــة 	 الوكالــة  مــع  للمعلومــات  البينــي  التبــادل 
التحصيــل؛ موضــوع  العربــات  حــول  الطرقيــة  للســامة 

- التبــادل البينــي لمعطيــات الســجل التجــاري فــي إطــار 	
إنشــاء المقــاولات عبــر الإنترنــت والتقييــدات اللاحقــة مــع 

ــة؛ ــة والتجاري ــة الصناعي ــي للملكي ــب المغرب المكت

- التبــادل الإلكترونــي مــع المديريــة العامــة للأمــن الوطني 	
بخصــوص الهويــة الرقمية.

منظومــة  بتحديــث  المتعلقــة  المشــاريع  عــن  حديثهــا  وفــي 
يلــي: مــا  شــكري  ســامية  الســيدة  ذكــرت  العدالــة 

- تقنيــة المحاكمــة عــن بعــد بجميــع المحاكــم والمؤسســات 	
عــرض  بشاشــات  المحاكــم  جهــزت  حيــث  الســجنية، 
وكاميــرات بقاعــات الجلســات ووفــرت تقنيــات الســمعي 

البصــري للتواصــل عــن بعــد؛
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حيــث صرحــت أن بعــض المحاكــم بــدأت فعليــا بالعمــل بــه؛

أمــا عــن المشــاريع المواكبــة للتغييــر، ووعيــا مــن الــوزارة بأهميــة 
تأهيــل الرأســمال البشــري، فقــد ذكــرت الســيدة ســامية شــكري 
لفائــدة  للتكويــن  إعــداد منصــة  الــوزارة تعمــل حاليــا علــى  أن 
وحــدات  تطويــر  وعلــى  والمحاكــم  المركزيــة  الإدارة  موظفــي 
كمــا  المعلوماتيــة.  الأنظمــة  مســتعملي  لمواكبــة  تكوينيــة 
أطلقــت مجموعــة مــن الوصلات الإعلانية لتحســيس المواطنين 
والرفــع مــن اســتعمال الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة إليهــم.

ونظــم  التحديــث  مديــرة  شــكري،  ســامية  الســيدة  وختمــت 
المعلومــات بــوزارة العــدل، مداخلتهــا بتقديــم المشــاريع قيــد 
الإنجــاز المتعلقــة بالتبــادل البينــي مــع الإدارات والمؤسســات 

بالذكــر: وخصــت  العموميــة 

• المنصــة الإلكترونيــة للتبــادل البينــي مــع الأبنــاك، حيــث 	
تمكنهــم هــذه الخدمــة مــن الاطــاع على وضعيــة ملفاتهم 
الرائجــة والمحكومــة، وكــذا ملفــات التبليــغ والتنفيــذ علــى 

المســتوى الوطنــي بشــكل آنــي ووفــق آخــر التحيينــات؛

• منصة التبادل الإلكتروني مع شركات التأمين؛	

• منصــة التبــادل الإلكترونــي مــع الوكالة الوطنيــة للمحافظة 	
العقارية والمســح العقــاري والخرائطية.

 





الجلسة الثانية

الإطار القانوني والتنظيمي للعدالة الرقمية
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الجلسة الثانية : الإطار القانوني والتنظيمي للعدالة الرقمية

تــم التركيــز فــي هــذه الجلســة علــى الطابــع القانونــي والتنظيمــي بأبعــاده المؤطــرة للعدالــة الرقميــة، والتــي عرفــت مداخلــة 
كل مــن:

• السيدة دونيس مازولاني، رئيسة قسم الجرائم السيبرانية بالمجلس الأوروبي؛	

• السيدة زينب قاسمي، مكلفة بالتشريعات والتقييس بالمديرية العامة لأمن نظم المعلومات؛	

• ــن 	 ــب التشــريعي والقواني ــت الجان ــي تناول ــوزارة العــدل، والت ــرة التشــريع والدراســات ب ــدو، مدي ــة حدي الســيدة نائل
ــت فــي مســار الإعــداد أو المصادقــة؛ ــك التــي لازال ــة المؤطــرة للتحــول الرقمــي وتل الحالي

•  الســيد رشــيد وظيفــي، مديــر الشــؤون المدنيــة والمهــن القانونيــة والقضائيــة بــوزارة العــدل، والــذي »بســط 	
وجــه المقاربــة التــي وضعهــا المشــرع المغربــي فــي تصــوره لتنظيــم وتأطيــر رقمنــة المجــال القضائــي ومنظومــة 

ــة”؛ العدال

• الســيد هشــام ملاطــي، مديــر الشــؤون الجنائيــة والعفــو ورصــد الجريمــة، والــذي تطــرق إلــى “كيفيــة تجــاوز التحديــات 	
والتســاؤلات المطروحــة حــول الاكتفــاء برقمنــة الإجــراءات فــي المجــال الجنائــي أم تجاوزهــا لتشــمل رقمنــة الدعــوى 

العمومية”.

وقام بتسيير الجلسة السيد محمد اليونسي، مدير الموارد البشرية بوزارة العدل المغربية.
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الأدلة الإلكترونية في الإجراءات الجنائية على ضوء 
أحكام اتفاقية بودابست وبروتوكولاتها الإضافية

السيدة دونيس مازولاني، رئيسة قسم الجرائم 

السيبرانية، المجلس الأوروبي

قدمــت الســيدة دونيــس مازولانــي، بصفتهــا رئيســة قســم 
حــول  الأوروبــي، مداخلــة  المجلــس  فــي  الإلكترونيــة  الجرائــم 
التحديــات والقضايــا المرتبطــة باســتخدام الأدلــة الإلكترونيــة فــي 
ســياق الإجــراءات الجنائيــة علــى ضــوء أحــكام اتفاقيــة بودابســت 

وبروتوكولاتهــا الإضافيــة.

ومــن خــال تنــاول مســألة الأدلــة الإلكترونيــة من حيــث خصائصها 
واعتباراتهــا فــي ســياق الإجــراءات الجنائيــة، أشــارت الخبيــرة إلــى 
ــة  ــواع أخــرى مــن الأدل ــة لأن ــر معادل ــة تعتب ــة الإلكتروني كــون الأدل
الجنائيــة، ممــا يعنــي أن الحصــول عليهــا والتعامــل معهــا بشــكل 

صحيــح أمــر محــوري فــي مســار القضايــا.

تمثــل  الإلكترونيــة  الأدلــة  أن  مازولانــي  الســيدة  وأوضحــت 
المعلومــات التــي يتــم تخزينهــا أو نقلهــا بصــورة رقميــة، والتــي 
يمكــن اســتخدامها كأدلــة فــي الإجــراءات القانونية. وتشــمل هذه 
الأدلــة مجموعــة واســعة مــن المعلومــات الرقميــة، مثل الرســائل 
الإلكترونيــة، الملفــات الصوتيــة والمرئيــة، المواقــع الإلكترونيــة، 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى الســجلات الرقميــة 
التــي تتعلــق بأنشــطة المرتفقيــن علــى الإنترنــت. حيــث شــدّدت 
علــى  للحصــول  الحاســمة  الأهميــة  علــى  الســياق  هــذا  فــي 
الأدلــة الإلكترونيــة والتعامــل معهــا بشــكل صحيــح، مشــيرة إلــى 
أن قبولهــا فــي المحكمــة يعتمــد علــى الامتثــال للتشــريعات 

والممارســات الفضلــى القائمــة فــي هــذا المجــال.

ومــن ثــم، ســلطت الســيدة مازولانــي الضــوء علــى المبــادئ 
واكتمالهــا  الإلكترونيــة  الأدلــة  صحــة  تحكــم  التــي  الأساســية 
وموثوقيتهــا ومصداقيتهــا، مشــدّدة علــى أن المدعيــن العاميــن 
ملزمــون بالإثبــات أمــام المحكمــة أن الأدلــة قــد تــم الحصــول 
عليهــا بشــكل صحيــح وموثــوق بــه وأنــه لا يوجــد ســبب قانونــي 
لاســتبعادها. وأوضحــت الخبيــرة فــي هــذا الصــدد أن الإثبــات 

الإلكترونــي يجــب أن يحتــرم الشــروط التاليــة:

• الأهلية؛	

• الصحة؛	

• السرية والأمان؛	

• الموثوقية؛	

• المصداقية؛	

• التناسب.	

عــاوة علــى ذلــك، ركــزت الخبيــرة أيضًــا فــي مداخلتهــا علــى 
أهميــة المــادة 6 مــن الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان، 
ــكل فــرد الحــق فــي محاكمــة  ــأن هــذه المــادة تضمــن ل ــرة ب مذكّ
عادلــة؛ وتســمح للأشــخاص المتهميــن بالاســتفادة مــن حقوقهم 
ــة، والدفــاع عــن أنفســهم  الأساســية طــوال الإجــراءات القانوني
بشــكل فعــال ضــد الاتهامــات الموجهــة إليهــم، مشــدّدة أيضًــا 
علــى ضــرورة فهــم أي شــخص تتــم محاكمتــه للعناصــر التــي 
يســتند إليهــا الاتهــام وأن تتــاح لــه الفرصــة لمناقشــة الأدلــة 

المقدمــة.

الأدلــة  مســألة  ذلــك  بعــد  مازولانــي  الســيدة  وتناولــت 
الإلكترونيــة الموجــودة خــارج نطــاق الولايــة القضائيــة، لا ســيما 
فــي ســياق الوصــول إلــى البيانــات الســحابية، وســلطت الضــوء 
علــى التحديــات المرتبطــة بالجمــع الســريع لهــذه الأدلــة وآليــات 

التعــاون الدولــي التــي توفرهــا اتفاقيــة بودابســت.

وفــي هــذا الصــدد، ذكّــرت بــأدوات التعــاون الدولــي الــواردة فــي 
الاتفاقيــة، لا ســيما الأحــكام المتعلقــة بالحفــظ الســريع للبيانــات 
المخزنــة، الكشــف الســريع عــن بيانــات حركــة المــرور المحفوظــة 

والمســاعدة المتبادلــة للوصــول إلــى البيانــات المخزنــة.

كمــا قدمــت الســيدة دونيــس مازولانــي، رئيســة قســم الجرائــم 
الإلكترونيــة فــي المجلــس الأوروبــي توضيحــات بشــأن التحديات 
القانونيــة والميدانيــة المرتبطــة باســتخدام الأدلــة الإلكترونيــة 
فــي الإجــراءات الجنائيــة، وأبــرزت أهميــة التعــاون الدولــي الفعال 

واحتــرام الحقــوق الأساســية فــي ســياق الجرائــم الســيبرانية.
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الإطار القانوني والمعياري المطبق على خدمات 
الأمن السيبراني والثقة - المغرب

السيدة زينب قاسمي مكلفة بالتشريعات والتقييس، 

المديرية العامة لأمن نظم المعلومات، المغرب

خــال مداخلتهــا، عرضــت الســيدة زينــب قاســمي، المكلفــة 
نظــم  لأمــن  العامــة  بالمديريــة  والتقييــس  بالتشــريعات 
القانونــي  الإطــار  تطــورات  المغربيــة،  بالمملكــة  المعلومــات 
والمعيــاري للأمــن الســيبراني فــي المملكــة. حيــث أكــدت علــى 
أن التحــول الرقمــي فــي المغــرب ليــس حديثــا وقــد صاحبتــه منذ 
البدايــة تدابيــر جوهريــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، مشــدّدة 
علــى الأهميــة الحاســمة لإنشــاء إطــار قانونــي ومعيــاري متيــن 
لضمــان حمايــة البيانــات والبنيــات التحتيــة الرقميــة فــي إطــار 

هــذه الديناميكيــة. 

ــن رئيســيين يهدفــان  ــل قانوني ــة بالتفصي واســتعرضت المتحدث
إلــى تعزيــز الأمــن فــي الفضــاء الســيبراني بالمغــرب: 

الســيبراني  بالأمــن  المتعلــق   20.05 رقــم  1. القانــون 
التطبيقــي:  ومرســومه 

اللذيــن يحــددان أهدافــا واضحــة لحمايــة أنظمــة المعلومــات 
والمؤسســات  المحليــة  والجماعــات  العموميــة  لــإدارات 
العموميــة. وتشــمل هــذه الأهــداف إنشــاء إطــار وطنــي لإدارة 
الأمــن الســيبراني وتشــجيع تطويــر المنظومــة الوطنيــة للأمــن 
والتعــاون  الوطنــي  التعــاون  تعزيــز  عــن  فضــا  الســيبراني، 
شــبكات  مشــغلي  علــى  أيضًــا  القانــون  وينطبــق  الدولــي. 
الاتصــالات ومقدمــي خدمــات الإنترنــت والأمــن الســيبراني 

الرقمــي. المحتــوى  وناشــري  الرقميــة  والخدمــات 

كمــا ســلطت المتدخلــة الضــوء علــى الأحــكام الرئيســية لهــذا 
القانــون، لا ســيما معاييــر الأهليــة لمقدمــي خدمــات التدقيــق 
عملهــا،  وطــرق  الحكامــة  هيئــات  إنشــاء  الســيبراني،  والأمــن 
الســيبراني،  الأمــن  عــن  المســؤولة  الوطنيــة  الهيئــة  تعييــن 
الأنظمــة  أو  والمعلومــات  البيانــات  علــى  المطبقــة  القواعــد 
الأهميــة  ذات  القطاعــات  قائمــة  الحساســة،  المعلوماتيــة 
الحيويــة ونهــج تصنيــف أصــول المعلومــات، بالإضافــة إلــى 
قواعــد الأمــن الأساســية المطبقــة علــى أنظمــة المعلومــات 

التحتيــة. والبنــى  بالهيئــات  الخاصــة 

الوطنيــة  التوجيهــات  أيضًــا  قاســمي  زينــب  الســيدة  وذكــرت 
إطــارًا  يشــكل  الــذي   ،)DNSSI(  2.0 المعلومــات  نظــم  لأمــن 

هــذه  يحــدد  حيــث  المعلومــات،  نظــم  أساســيًا لأمــن  مرجعيًــا 
التوجيهــات قواعــد الأمــان التنظيميــة والفنيــة المطبقــة علــى 
نظــم المعلومــات الخاصــة بالهيئــات والبنــى التحتيــة الحيويــة. 
وأوضحــت أنــه تــم تحديــث DNSSI لتأخــذ بعيــن الاعتبــار تطــور 
الســياق القانونــي والمعيــاري، الــدروس المســتفادة مــن عمليات 
التدقيــق التــي أجرتهــا المديريــة العامــة للأمــن العــام والــدروس 
المســتخلصة مــن إدارة ومعالجــة الحــوادث المعلوماتيــة، فضــاً 
عــن تطــور التهديــدات الســيبرانية والمخاطــر فيمــا يتعلــق بأمــن 

.)SSI( نظــم المعلومــات

بشــأن  الثقــة  بخدمــات  المتعلــق   20-43 رقــم  القانــون   .2
المعامــات الإلكترونيــة: الــذي يؤطــر خدمــات الثقــة مثــل التوقيع 
الإلكترونــي، الحفظ/التحقــق مــن الموثوقيــة، الختــم الزمنــي، 
التوقيــع  علــى  والمصادقــة  المســجل  الإلكترونــي  التســليم 
الإلكترونــي. ويهــدف هــذا القانــون إلــى ضمــان موثوقيــة وأمــن 
ــد مســتويات الخدمــات  ــة مــن خــال تحدي المعامــات الإلكتروني
ــة  ــوع الاســتخدامات، ضمــان القــوة الإثباتي ــف مــع تن ــي تتكي الت
لمســتويات الخدمــات المختلفــة، تحديــد الأنظمــة المطبقــة علــى 

مقدمــي الخدمــات وضمــان المواءمــة مــع المعاييــر الدوليــة.

المكلفــة  قاســمي،  زينــب  الســيدة  مداخلــة  أبــرزت  وهكــذا، 
نظــم  لأمــن  العامــة  بالمديريــة  والتقييــس  بالتشــريعات 
للإطــار  الحاســمة  الأهميــة  المغربيــة،  بالمملكــة  المعلومــات 
ــال الأمــن الســيبراني وســاعدت  ــاري فــي مج ــي والمعي القانون
علــى عكــس الأهميــة التــي يوليهــا المغــرب لحمايــة البيانــات 
والبنــى التحتيــة الرقميــة، فضــا عــن تعزيــز الأمــن فــي الفضــاء 

الســيبراني.
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الترسانة القانونية للرقمنة في المغرب - قطاع العدل 

نموذجاً

السيدة نائلة حديدو، مديرة التشريع والدراسات بوزارة 

العدل المغربية

تحدثــت الســيدة نائلــة حديــدو، مديــرة التشــريع والدراســات وزارة 

العــدل المغربيــة فــي مداخلتهــا بتفصيــل عــن الترســانة القانونيــة 

للرقمنــة فــي المغــرب بمــا فيهــا الأســس المرجعيــة والإطــار 

التشــريعي والتنظيمــي العــام للعدالــة الرقميــة.

الســيدة  أبــرزت  للرقمنــة،  التشــريعي  للإطــار  تناولهــا  وفــي 

وتطويــر  تحديــث  فــي  المغربــي  المشــرع  جهــود  المديــرة 

القوانيــن لمواكبــة التطــورات الرقميــة. حيــث ذكــرت العديــد مــن 

القوانيــن ذات الصلــة بالتبــادل الإلكترونــي للبيانــات القانونيــة 

وأمــن المعلومــات الســيبرانية، كمــا تطرقــت إلــى إنشــاء وكالــة 

التنميــة الرقميــة وتكويــن اللجــان المســؤولة عــن مجــالات محــددة 

مثــل الأمــن الســيبراني وأمــن نظــم المعلومــات.  وقــد قدمــت 

ــة: ــن التالي فــي هــذا الإطــار، القواني

• الإلكترونــي 	 بالتبــادل  المتعلــق   53-05 رقــم  القانــون 

القانونيــة؛ للمعطيــات 

• القانــون رقــم 09.08 المتعلــق بحمايــة الأشــخاص الذاتييــن 	

تجــاه معالجــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي؛

• القانون رقم 54.19 بمثابة ميثاق المرافق العمومية؛	

• المســاطر 	 بتبســيط  المتعلــق   55.19 رقـــم  القانـــون 

الإداريـــة؛ والإجــراءات 

• القانون رقم 05.20 المتعلق بالأمن السيبراني؛	

• بشــأن 	 الثقــة  بخدمــات  المتعلــق   43-20 رقــم  القانــون 

المعامــات الإلكترونيــة،

الأســس  لعــرض  ذلــك  بعــد  حديــدو  نائلــة  الســيدة  وانتقلــت 

المرجعيــة والإطــار التشــريعي والتنظيمــي للعدالــة الرقميــة، 

مذكــرة بالتــزام المغــرب بتطويــر منظومتــه القضائيــة وتحســينها 

حيــث  والرقمنــة،  التكنولوجيــا  مــن  الاســتفادة  خــال  مــن 

استشــهدت فــي هــذا الســياق بالــدور المحــوري والأساســي 

للخطــب والرســائل الملكيــة الســامية وكــذا المرجعيــة الدســتورية 

ــة  ــاق إصــاح العدال والتزامــات البرنامــج الحكومــي وأهــداف ميث

ــى  ــة وتســهيل الوصــول إل ــة الرقمي ــم أســس العدال فــي دع

القانونيــة. والمعلومــات  القضائيــة  الخدمــات 

وفــي هــذا الإطــار، اســتعرضت الســيدة نائلــة حديــدو، مديــرة 

قوانيــن  عــدة  المغربيــة،  العــدل  وزارة  والدراســات  التشــريع 

وأنظمــة تهــدف إلــى تطويــر وتحديث النظــام القضائي وتعزيز 

القضائــي،  العمــل  فــي  والرقمنــة  التكنولوجيــا  اســتخدام 

كمــا  وأمنيــة،  وإداريــة  جنائيــة  تشــريعات  قوانيــن  تشــمل 

ــة  ــق بالمقــاولات الإلكتروني ــراءات وتشــريعات تتعل تشــمل إج

والوســاطة  القضائــي  والتنظيــم  المنقولــة  والضمانــات 

المصادقــة  طــور  فــي  قوانيــن  مشــاريع  وكــذا  والتحكيــم، 

بالبرلمــان وأخــرى فــي طــور الدراســة بالأمانــة العامــة.

التشريعات السارية النفاذ: 

• بالظهيــر 	 عليــه  المصــادق  الجنائــي  القانــون  مجموعــة 

ــة  الشــريف رقــم 1.59.413 صــادر فــي 28 جمــادى الثاني

1382 )26 نونبــر 1962( كمــا وقــع تغييــره وتتميمــه؛

• المقــاولات 	 بإحــداث  المتعلــق   88.17 رقــم  القانــون 

ينايــر  بتاريــخ 21  الصــادر  إلكترونيــة ومواكبتهــا  بطريقــة 

2019؛

• المنقولــة 	 بالضمانــات  المتعلــق   21.18 رقــم  القانــون 

2019؛ أبريــل   17 فــي  الصــادر 

• ربيـــع 	 ظهير شــريف رقــم 1.96.83 صــادر فــي 15 مــن 

القانــون  1996( بتنفيــذ  أغســطس  1417 )فاتــح  الأول 

رقــم 15.95 المتعلق بمدونــة التجــارة كمــا وقــع تغييــره 

وتتميمــه؛
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• بمثابــة 	  )1913 أغســطس   12(  1331 رمضــان   9 ظهيــر 

تغييــره وتتميمــه؛ كمــا وقــع  الالتزامــات والعقــود  قانــون 

• القانون رقم 38.15 المتعلق بالتنظيم القضائي؛ 	

• القانون 95.17 المتعلق بالتحكيم والوساطة الاتفاقية.	

مشاريع القوانين في طور المصادقة التشريعية بالبرلمان: 

• مشروع قانون رقم 02.23 المتعلق بالمسطرة المدنية؛	

• مشروع قانون رقم 43.22 المتعلق بالعقوبات البديلة.	

النصوص القانونية قيد الدراسة بالأمانة العامة للحكومة: 

• رقــم 	 القانــون  وتتميــم  بتغييــر   03.23 قانــون  مشــروع 

الجنائيــة؛  بالمســطرة  المتعلــق   22.01

• مشــروع قانــون رقــم 65.23 القاضــي بتغييــر الفصــل 2.1 	

مــن ظهيــر قانــون الالتزامــات والعقــود؛

• وإجــراءات 	 كيفيــات  بتحديــد   2.22.92 مرســوم  مشــروع 

ومواكبتهــا؛ إلكترونيــة  بطريقــة  المقــاولات  إحــداث 

• مشــروع مرســوم بتحديــد كيفيــات تنظيــم ومســك ســجل 	

الــوكالات الرســمية المتعلقــة بالحقــوق العينيــة.
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مراجعة القانون المتعلق بالمسطرة المدنية لدعم 
التحول الرقمي لمنظومة العدالة -  المغرب

السيد رشيد وظيفي، مدير الشؤون المدنية والمهن 

القانونية والقضائية، وزارة العدل المغرب

ســعى الســيد رشــيد وظيفــي، مديــر الشــؤون المدنيــة والمهــن 
القانونيــة والقضائيــة فــي وزارة العــدل المغربيــة، مــن خــال 
طــرح أفــكار وتســاؤلات، إلــى تســليط الضــوء علــى وجــه المقاربــة 
التــي وضعهــا المشــرع المغربــي فــي تصــوره حــول تنظيــم 
وتأطيــر رقمنــة المجــال القضائــي ومنظومــة العدالــة بشــكل عــام 
بهــدف تيســير الوصــول إلــى العدالــة وتحســين كفــاءة العمــل 

ــة.  ــي بالمملك القضائ

وأشــار الســيد المديــر إلــى أن التحــول الرقمــي فــي المجــال 
ــة لمســار تاريخــي مــن التطــور  ــي كنتيج ــرب يأت ــي بالمغ القضائ
المســتمر لنظــام العدالــة فــي المغــرب، حيــث تــم التركيــز خــال 
العقديــن الماضييــن علــى رقمنــة القضــاء والإدارة القضائيــة 
لتحقيــق أهــداف أساســية، أولهــا تمكيــن مرفــق العدالــة مــن 
الاندمــاج فــي الرؤيــة العامــة للمرافــق العموميــة بتوفيــر وســائل 
ســهلة وميســرة لوصــول المواطنيــن إلــى العدالــة وتبســيط 
الإجــراءات وكــذا تســريع وتيــرة معالجــة الملفــات وتقليــل مــدة 
الإصــدارات القضائيــة، بالإضافــة إلــى تحقيــق الحكــم القضائــي 
الفعــال. حيــث كان مــن الضــروري للمشــرع المغربــي تحديــث 
التشــريعات لمواكبــة هــذا التحــول لضمــان الانتقــال الســلس 
مــن التدبيــر المــادي للملفــات إلــى التدبيــر الإلكترونــي، بمــا فــي 
ذلــك تبنــي التقنيــات الحديثــة مثــل التوقيــع الإلكترونــي والأداء 

الإلكترونــي لتحقيــق هــذه الأهــداف.

ــا  ــة قــد أحــرزت تقدمً وقــد ذكــر المتدخــل أن وزارة العــدل المغربي
ملحوظًــا فــي هــذا الصــدد، حيــث قامــت بتطويــر وتفعيــل بوابــات 

ومنصــات 

القضائيــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول  لتســهيل  إلكترونيــة 
والمعلومــات بشــكل فعــال. ملخصــا المشــاريع الرقميــة فــي 
مجــال العدالــة فــي أربعــة محــاور رئيســية تُظهــر التوجــه الإيجابــي 

نحــو تطويــر نظــام العدالــة بمــا يتوافــق

 مــع متطلبــات العصــر الرقمــي ويســهم فــي تعزيــز الشــفافية 
ــة المقدمــة للمواطنيــن:  وتحســين الخدمــات القضائي

	1 حوسبة جميع إجراءات التدبير القضائي وصناعة القرار؛.

	2 ضمان التبادل اللامادي للمعلومات بين فاعلي العدالة؛.

	3 تطويــر الخدمــات الرقميــة لصالــح المواطنيــن والفاعليــن .
الاقتصادييــن؛

	4 توفيــر البنيــة التحتيــة المعلوماتيــة القــادرة علــى تخزيــن .
المعلومــات بشــكل فعــال ومســتمر. واســترجاع 

فــي إطــار الجهــود المبذولــة لتطويــر نظــام العدالــة بمــا يتناســب 
مــع متطلبــات العصــر الرقمــي، والســعي إلــى تبنــي الأســاليب 
ــة،  ــى العدال ــا وتســهيل الوصــول إل ــر القضاي ــة فــي تدبي الحديث
مــن  العدالــة  مجــال  فــي  الرقمــي  التحــول  المتحــدث  تنــاول 
ــة العــدل  ــة المعــروض أمــام لجن ــون المســطرة المدني خــال قان
والتشــريع بالبرلمــان والــذي تضمــن بابــا مســتقلا يتنــاول رقمنــة 
مشــروع  أن  أوضــح  حيــث  القضائيــة.  والمســاطر  الإجــراءات 
القانــون هــذا يتضمــن العديــد من التطــورات التشــريعية، وخاصة 
فيمــا يتعلــق بتبســيط الإجــراءات القضائيــة وتعزيــز اســتخدام 
التقنيــات الرقميــة فــي تدبيــر القضايــا، مســتعرضا مــن بيــن 
هــذه التطــورات اســتخدام الإشــعار الإلكترونــي كوســيلة لتبليــغ 
الأطــراف ممــا يعــزز الفعاليــة ويســهل التواصــل بينهــم، مشــيرا 
ــا، خاصــة أنــه  إلــى أن تطبيــق مبــدأ التبليــغ الإلكترونــي كان تحديً
يمثــل المرحلــة الأكثــر أهميــة وتعقيــدًا فــي مســار التقاضــي. كما 
ــغ ممــا ســيعزز  ــد الإلكترونــي كوســيلة للتبلي تطــرق لإدمــاج البري
الفعاليــة ويســهل التواصــل بيــن الأطــراف المتدخلــة فــي عمليــة 

التقاضــي.
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ــة، تطــرق المتحــدث  ــق بالمســطرة المدني ــر يتعل ــال آخ وفــي مث
الآلــي  للتعييــن  الاصطناعــي  والــذكاء  البرمجيــات  لاســتخدام 
القضايــا  وعــدد  للاختصــاص  وفقًــا  مباشــر  بشــكل  للقضــاة 
القضــاة  لتعييــن  وكــذا  القضائــي،  الزمــن  تقليــص  بهــدف 
المقرريــن والمستشــارين المكلفيــن بتجهيــز الملفــات. مذكــرا 
أن عمليــة التعييــن عنــد تقديــم الملفــات أمــام المحاكــم تمــر 
ــة لتســجيل المصاريــف  ــة الإداري ــدءًا مــن المرحل بمراحــل عــدة )ب
لتحديــد  القضائيــة  المرحلــة  إلــى  وغيرهــا، وصــولً  والصوائــر 

الملــف(. عــن  المســؤول  المقــرر 

واسترســل الســيد رشــيد وظيفــي عرضــه مؤكــدا أن منهجيــة 
ــة شــاملة،  ــة بالمغــرب تعتمــد مقارب ــة المنظومــة القضائي رقمن
حيــث لا يقتصــر فــرض النظــام الإلكترونــي علــى تدبيــر الإجراءات 
القانونيــة والتنظيميــة فقــط، بــل يشــمل أيضًــا إشــراك المهــن 
مــن  التقاضــي  فــي مســار  القانونيــة والقضائيــة وإدماجهــم 
ــوج الآمــن  ــم الول ــة يت ــكل مهن ــر منصــة مخصصــة ل خــال توفي
ومنصــة  المحاميــن  )منصــة  فريــد  مهنــي  حســاب  عبــر  إليهــا 
المفوضيــن القضائييــن ومنصــة الخبــراء...( حيــث تضمــن هــذه 

المنصــات الاندمــاج والتكامــل مــع المنظومــة القضائيــة. 

كمــا أشــار المتحــدث إلــى أهميــة دور القضــاء فــي بيئــة الأعمــال 
والاســتثمار و أكــد المتحــدث علــى ضــرورة إعــادة النظــر فــي 
مــع  يتوافــق  بمــا  التقليديــة وملائمتهــا  القانونيــة  الإجــراءات 
القوانيــن والتشــريعات الجديــدة التــي تعزز الفعالية والشــفافية،  
علــى ســبيل  ذاكــرا   ، التكنولوجــي  التطــور  لتواكــب  وتحديثهــا 
بالمــزاد  القضائــي  البيــع  مســطرة  تدبيــر  الحصــر،  لا  المثــال 
ــرات  ــادل المذك ــر تب ــة عب ــم بطــرق تقليدي ــت تت العلنــي التــي كان
والإعلانــات الورقيــة، وكانــت تواجــه تحديــات وإشــكاليات أصبــح 
التــي  الإلكترونيــة  التقنيــات  بواســطة  تجاوزهــا  الممكــن  مــن 
أظهــرت فعاليتهــا فــي توســيع نطــاق المشــاركة وتعزيــز شــفافية 

العمليــة.

القانونيــة  والمهــن  المدنيــة  الشــؤون  مديــر  الســيد  وتابــع 
ــر  ــه فــي إطــار الحديــث عــن مجهــودات تطوي ــة مداخلت والقضائي
الإجــراءات القانونيــة وتحديثهــا فــي المجــال التجــاري والاســتثمار 
متطرقــا إلــى عــدد مــن القوانيــن والتشــريعات التي تــم اعتمادها 
لتعزيــز البيئــة الرقميــة وتحســين الأداء القضائــي والاقتصــادي 
بالمغــرب ومــن بينهــا القانــون رقــم 88-17 المتعلــق بإنشــاء 
المقــاولات بطريقــة إلكترونيــة مــع توفيــر آليــات لتتبــع ســجلاتهم  
رقــم  والقانــون  المحاكــم،  مختلــف  فــي  بســهولة  التجاريــة 

ــة  ــة الصناعي ــي للملكي ــب المغرب 13.99 القاضــي بإنشــاء المكت
والتجاريــة.

تطــرق المتدخــل كذلــك إلــى نظــام صعوبــات المقاولــة، والــذي 
إلــى   إنقــاذ المقــاولات والشــركات مــن الوضعيــات  يهــدف 
الماليــة الصعبــة ويوفــر آليــات للتعامــل مــع الصعوبــات الماليــة 
ــة، حيــث يســاهم التطبيــق الرقمــي لهــذا النظــام  بطريقــة فعال
فــي تســهيل الإجــراءات القانونيــة للمقــاولات وتحقيق الأهداف 

المنشــودة مــن وراءه.

وأشــار الســيد رشــيد وظيفــي، مديــر الشــؤون المدنيــة والمهــن 
أن  نهايــة مداخلتــه  فــي  العــدل  بــوزارة  القانونيــة والقضائيــة 
الهــدف مــن اعتمــاد التقنيــات الرقميــة لا يقتصــر علــى التحــول 
مــن أســاليب ورقيــة تقليديــة إلــى وســائل رقميــة الكترونيــة، بــل 
يهــدف كذلــك إلــى اســتغلال القيمــة المضافــة لهــذه التقنيــات 
للمنظومــة القضائيــة دون المســاس بجانبهــا الإنســاني كمــا 

أشــار إليــه وزيــر العــدل فــي كلمتــه الافتتاحيــة. 
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مراجعة القانون المتعلق بالمسطرة الجنائية لدعم 
التحول الرقمي لمنظومة العدالة – المغرب

السيد هشام ملاطي، مدير الشؤون الجنائية والعفو 

ورصد الجريمة، وزارة العدل، المغرب

 بعــد الشــكر والترحيــب، ســلط الســيد هشــام ملاطــي، مديــر 

العــدل  الجريمــة فــي وزارة  الجنائيــة والعفــو ورصــد  الشــؤون 

بالمغــرب، الضــوء فــي مداخلتــه علــى مجموعــة مــن المحــاور: 

	1 خصوصيات العدالة الجنائية؛.

	2 أهداف التحول الرقمي وخدمة المرتفقين؛.

	3 العدالــة . فــي  الرقمــي  التحــول  وإمكانيــات  تحديــات 

الجنائيــة؛

	4 أهمية المعاهدات الدولية؛.

	5 أهمية تبسيط الإجراءات القانونية..

1. خصوصيات العدالة الجنائية  

ــى بعــض  فــي هــذا الســياق، أشــار الســيد هشــام ملاطــي، إل

الخصوصيــات المميــزة للعدالــة الجنائيــة والتــي تشــكل تحديــات 

التحــول الرقمــي ممــا يســتدعي مقاربــة  معينــة فــي عمليــة 

متكاملــة فــي ظــل الحاجــة المتزايــدة إلــى تحســين الأداء وتســريع 

الإجــراءات القانونيــة وتعزيــز نجاعــة العمــل القضائــي، مــع مراعــاة 

الحفــاظ علــى التــوازن بيــن حقــوق المتهميــن والمصلحــة العامــة، 

الظــروف  ظــل  فــي  انتهــاكات  دون  العدالــة  تطبيــق  وضمــان 

ــة.  ــة الحديث التكنولوجي

حيث ركز على الخصوصيات التالية: 

• ذكــر 	 الزجــري:  للقاضــي  التقديريــة  الســلطة  خصوصيــة 

فــي  القاضــي  ســلطة  توضــح  حــالات  عــدة  المتدخــل 

ــاءً علــى ظــروف القضيــة، مثــل التوبــة  تقديــر العقوبــة بن

الصادقــة للمتهــم التــي قــد تــؤدي إلــى تخفيــف العقوبــة؛

• خصوصيــة مبــدأ التواجــه: ناقــش المتدخــل كيفيــة الحفــاظ 	

علــى مبــدأ التواجــه فــي البيئــة الرقميــة، مشــيرًا إلــى 

ــث يحافــظ المتهمــون  ــة حي جلســات المحاكمــة الافتراضي

علــى حقهــم فــي مواجهــة الشــهود وتقديــم دفاعاتهــم؛

• خصوصيــة الســر المهنــي: أكــد المتدخــل علــى أهميــة 	

وموكليهــم  المحاميــن  بيــن  المعلومــات  ســرية  حمايــة 

فــي البيئــة الرقميــة، وذلــك مــن خــال اســتخدام منصــات 

الاتصــال الآمنــة وتخزيــن البيانــات الإلكترونيــة.

2. أهداف التحول الرقمي وخدمة المرتفقين

اســتعرض الســيد هشــام ملاطــي فــي هــذا الجــزء أهــم أهــداف 

العمــل  وتحســين  المرتفقيــن  خدمــة  فــي  الرقمــي  التحــول 

القضائــي. وقــد أبــرز عــدة نقــاط، نذكــر منهــا علــى ســبيل المثــال 

لا الحصــر:

• ضمان العدالة والمحاكمة العادلة؛	

• تقديم حلول لمشكلة تضخم القضايا أمام المحاكم؛	

• تحســين خدمــة المرتفقيــن وتيســير وصولهــم إلــى العدالة 	

الســيد  قــدم  حيــث  وشــفافية.  فعاليــة  أكثــر  بطريقــة 

ملاطــي أمثلــة عــن كيفيــة اســتخدام التقنيــات الرقميــة 

لتحســين تجربــة المرتفقيــن فــي نظــام العدالــة، مثــل: 

-	 ــن  ــذي يســمح للمرتفقي ــة ال نظــام الحجــوزات الإلكتروني

مــع  لقــاءات  لعقــد  الإنترنــت  عبــر  المواعيــد  بحجــز 

المحاميــن أو لحضــور الجلســات القضائيــة ممــا يســهل 

الطويــل؛ الانتظــار  وتجنــب  المناســبة  الأوقــات  تحديــد 

-	 منصــات التواصــل الافتراضــي: التي تمكــن المرتفقين 

مــن التواصــل مــع المحاميــن والمســؤولين القضائييــن 

بشــكل فعــال دون الحاجــة إلــى الحضــور شــخصيًا؛ 

-	 تقديــم المعلومــات عبــر الأنترنــت: مــن خــال إنشــاء 
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حــول  شــاملة  معلومــات  تقــدم  وتطبيقــات  مواقــع 

ــن، والخدمــات  ــة، وحقــوق المرتفقي الإجــراءات القانوني

ــى هــذه  ــن الوصــول إل ــن للمرتفقي ــث يمك ــة حي المتاح

المعلومــات فــي أي وقــت ومــن أي مــكان؛

-	 التوثيــق الرقمــي والملفــات الإلكترونيــة: باســتخدام 

التقنيــات الرقميــة لإنشــاء وتخزيــن الملفــات القانونيــة 

والوثائــق الرســمية بشــكل آمــن ممــا يســهل الوصــول 

إلــى المعلومــات ويقلــل مــن مخاطــر فقــدان الوثائــق؛

-	 وســائل  بتوفيــر  الإلكترونيــة:  والمتابعــة  التواصــل 

الإنترنــت،  عبــر  قضاياهــم  مــآل  لتتبــع  للمرتفقيــن 

تطــورات  حــول  والإشــعارات  التحديثــات  وتلقــي 

فــوري. بشــكل  قضاياهــم 

• تحســين العمــل القضائــي: أشــار المتدخــل إلــى تحســين 	

ــي كهــدف مــن أهــداف التحــول الرقمــي  العمــل القضائ

وتبســيط  تســريع  مــن  يخولــه  بمــا  العدالــة  لمنظومــة 

الإجــراءات القانونيــة لتحقيــق العدالــة بشــكل أســرع وأكثــر 

فاعليــة. وقــدم الســيد ملاطــي أمثلــة عمليــة عــن كيفيــة 

الملفــات  تدبيــر  لتحســين  الرقميــة  التقنيــات  اســتخدام 

القضائيــة وتســهيل التواصــل بيــن الأطــراف المعنيــة؛

• مجــال 	 فــي  الدولــي  القضائــي  التعــاون  آليــات  تعزيــز 

الجريمــة؛ مكافحــة 

• ترشــيد النفقــات: حيــث يعتبــر ترشــيد النفقــات وتحســين 	

أحــد  فعاليــة  أكثــر  بشــكل  المتاحــة  المــوارد  اســتخدام 

أهــداف وكــذا أحــد تحديــات التحــول الرقمــي لمنظومــة 

العدالــة. 

3. تحديــات وإمكانيــات التحــول الرقمــي فــي العدالــة الجنائيــة 
ــة  اســتعرض الســيد هشــام ملاطــي فــي هــذا الإطــار مجموع

متنوعــة مــن التحديــات التــي يواجههــا التحــول الرقمــي فــي 

التكنولوجيــة  التطــورات  مــع  التكيــف  مثــل  الجنائيــة،  العدالــة 

لكيفيــة  تحليليــة  بقــراءة  وقــام  الشــخصية.  البيانــات  وحمايــة 

تحويلهــا إلــى امكانــات تخــدم صالــح العدالة الجنائية بالاستشــهاد 

ــا: ــي مــن بينه ــة مســتمدة مــن الواقــع الميدان ــة عملي بأمثل

• خــال 	 البيانــات  ودقــة  جــودة  علــى  الحفــاظ  تحديــات 

عمليــة تحويــل الإجــراءات والملفــات مــن النمــط الورقــي 

التقليــدي إلــى الإلكترونــي، ممــا يســتوجب تطويــر نظــم 

إلكترونيــة موثوقــة وآمنــة لتخزيــن وإدارة هــذه الوثائــق 

ــة جــودة  ــى إلزامي ــث أشــار المتحــدث إل بشــكل فعــال. حي

ــة  ــة الجنائي ــات المســتخدمة فــي نظــم العدال ودقــة البيان

الرقميــة؛

• ــة 	 ــات الشــخصية والحساســة وحماي ــن البيان ــات تأمي تحدي

بهــم،  والمشــتبه  والشــهود  للأفــراد  الخصوصيــة 

ــة بالهجمــات  ــدة المتعلق ــدات المتزاي ــى التهدي مشــيرا إل

الســيبرانية وانتهــاكات البيانــات، ممــا يســتدعي وضــع 

سياســات وإجــراءات لضمــان ســرية وأمــان هــذه البيانــات 

وحمايتهــا ومنــع الوصــول غيــر المصــرح بــه إليهــا. مؤكــدا 

ــة  ــات الرقمي ــة ضمــان ســرية وأمــن المعلوم ــى أهمي عل

فــي ســياق العدالــة الجنائيــة؛

• القضائيــة 	 الجهــات  بيــن  والتنســيق  التواصــل  تحديــات 

ممــا  التنفيــذ(  وجهــات  العاميــن  والمدعيــن  )القضــاة 

ــة  ــات الاتصــال والتواصــل الحديث ــب اســتخدام تقني يتطل

بشــكل فعــال وآمــن؛

• تحديــات توفيــر الوصــول العــادل للتكنولوجيــا الرقميــة: 	

ــاول المتحــدث أيضًــا مســألة المســاواة فــي الوصــول  تن

إلــى التكنولوجيــا الرقميــة. حيــث أكــد علــى أهميــة ضمــان 

وصــول جميــع فاعلــي العدالــة إلــى الأدوات والمــوارد 

الرقميــة بهــدف ضمــان المســاواة فــي الفــرص المتاحــة 

ــة؛ فــي إطــار التحــول الرقمــي للمنظومــة القضائي

• التحديــات القانونيــة والتشــريعية: تــم مناقشــة التحديــات 	

المتعلقــة بالتشــريعات والقوانيــن التــي تنظــم اســتخدام 

بالتفصيــل.  العدالــة  مجــال  فــي  الرقميــة  التكنولوجيــا 

حيــث أكــد الســيد ملاطــي علــى ضــرورة تكييــف القوانيــن 

الحفــاظ  مــع  التكنولوجيــة،  التطــورات  لمواكبــة  القائمــة 

علــى حقــوق الأفــراد.

وقــد أكــد الســيد المديــر علــى أن مواجهــة هــذه التحديــات تتطلب 

التكنولوجيــا والمجتمــع  نهجًــا تعاونيًــا يشــرك القضــاة وخبــراء 

المدنــي، لضمــان نجــاح التحــول الرقمــي فــي مجــال العدالــة 

ــة. الجنائي
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4. أهمية المعاهدات الدولية

تنــاول الســيد هشــام ملاطــي فــي هــذا الجــزء دور المعاهــدات 

والاتفاقيــات الدوليــة فــي تعزيــز التحــول الرقمــي فــي العدالــة 

ــة  ــة باليرمــو واتفاقي ــة. وتحــدث بشــكل خــاص عــن اتفاقي الجنائي

هاتيــن  أهميــة  موضحًــا  الفســاد،  لمكافحــة  المتحــدة  الأمــم 

الاتفاقيتيــن فــي تعزيــز التعــاون الدولــي لمكافحــة الجريمــة.

• اتفاقيــة باليرمــو: وتُعــد أحــد الأدوات الرئيســية فــي تعزيــز 	

التعــاون الدولــي لمكافحــة الجريمــة المنظمــة عبــر الحــدود. 

وقــد أوضــح أمثلــة عمليــة عــن كيفيــة اســتخدام أحــكام هــذه 

الاتفاقيــة فــي تبــادل المعلومــات بيــن الــدول وتقديــم 

الجريمــة  قضايــا  فــي  المتبادلــة  القانونيــة  المســاعدة 

المنظمــة؛

• اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد: تطــرق الســيد 	

ملاطــي إلــى أهميــة هــذه الاتفاقيــة فــي تعزيــز التعــاون 

الدولــي لمكافحــة الفســاد وتعزيــز الشــفافية فــي العمــل 

الحكومــي. وذكــر أمثلــة عمليــة عــن كيفيــة تبنــي الــدول 

لمقتضياتهــا بمــا فــي ذلــك اســتخدام التقنيــات الرقميــة 

غيــر  والمعامــات  الماليــة  التدفقــات  ومراقبــة  لرصــد 

المشــروعة.

وقــد تنــاول المتدخــل إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــات، اتفاقيــات 

ــول الجريمــة  ــة بودابســت ح ــل اتفاقي ــرى مث ــة أخ ــة ودولي إقليمي

الإلكترونيــة ومشــروع الاتفاقيــة العالميــة للجريمــة المعلوماتيــة. 

5. أهمية تبسيط الإجراءات القانونية

فــي هــذا الجــزء، قــام الســيد المدير بتســليط الضوء علــى أهمية 

ومؤشــرات  الأهــداف  وتحديــد  القانونيــة  الإجــراءات  تبســيط 

القيــاس وكــذا تنســيق الجهــود لضمــان فعاليــة التحــول الرقمــي. 

اتباعهــا  يجــب  التــي  والمعاييــر  الضوابــط  بعــض  مســتعرضا 

ــا:  ــة، منه ــة الجنائي ــاح التحــول الرقمــي فــي العدال لضمــان نج

	1 تبســيط . المتدخــل  اعتبــر  حيــث  الإجــراءات:  تبســيط   

لضمــان  الرئيســية  العوامــل  أحــد  القانونيــة  الإجــراءات 

ــة، كــون هــذه  ــة الجنائي نجــاح التحــول الرقمــي فــي العدال

أكثــر  القانونيــة  الإجــراءات  جعــل  مــن  تمكــن  العمليــة 

الأطــراف  لكافــة  بالنســبة  للفهــم  وســهولة  وضوحًــا 

وفاعليــة؛ بكفــاءة  تنفيذهــا  مــن  كذلــك  وتمكــن  المعنيــة 

	2 علــى . المتدخــل  شــدد  والمؤشــرات:  الأهــداف  تحديــد 

ضــرورة تحديــد أهــداف واضحــة ومؤشــرات لقيــاس فعالية 

التحــول الرقمــي فــي العدالــة الجنائيــة. وقــدم مقترحــات 

عمليــة حــول كيفيــة تحديــد هــذه الأهــداف والمؤشــرات 

ــق ومناســب؛ بشــكل دقي

	3 أشــار . النطــاق،  هــذا  فــي  وتنســيقها:  الجهــود  ضبــط 

بيــن  وتنســيقها  الجهــود  ضبــط  أهميــة  إلــى  المتدخــل 

ــة بتحقيــق التحــول الرقمــي فــي  مختلــف الجهــات المعني

القضائيــة  الســلطات  ذلــك  بمــا فــي  الجنائيــة،  العدالــة 

والمجتمــع  الخــاص  والقطــاع  الحكوميــة  والمؤسســات 

المدنــي.؛

وقــد قــدم الســيد ملاطــي بعــض الأمثلــة العمليــة حــول تحقيــق 

مجــال  فــي  الرقمــي  التحــول  مــن  المتوخــاة  الأهــداف  هــذه 

العدالــة الجنائيــة، مثــل: 

• الســوابق 	 ســجل  الرقمــي:  الوطنــي  العدلــي  الســجل 

القضائيــة الــذي كان يعتمــد ســابقًا علــى وثائــق ورقيــة، 

لكــن مــع ظهــور فكــرة الســجل العدلــي الوطنــي الرقمــي، 

أصبحــت هنــاك قاعــدة بيانــات إلكترونيــة مركزيــة تســهم 

فــي تحســين البيانــات وتوفيرهــا بشــكل فعّــال، مما يؤدي 

المتعلقــة  والمعلومــات  البيانــات  جــودة  تحســين  إلــى 

الصــدد  المتدخــل فــي هــذا  الجنائيــة. وأشــار  بالقضايــا 

ــزة فــي  ــة الممرك ــات الإلكتروني ــد البيان ــة قواع ــى أهمي إل

وضــع السياســات الجنائيــة، حيــث توفــر إحصــاءات جنائيــة 

دقيقــة وتمكــن مــن إنجــاز تحليــل شــامل لحالــة العدالــة، 

ممــا يُمكّــن مــن وضــع اســتراتيجيات جنائيــة فعّالــة للوقايــة 

مــن الجريمــة ومكافحتهــا ويســاهم فــي تحســين القــرارات 

نحــو  الجهــود  وتوجيــه  الجنائيــة  والسياســات  القضائيــة 

ــة والأمــان للمجتمــع.  ــق أقصــى قــدر مــن العدال تحقي

كمــا أشــار المتدخــل فــي نفــس الســياق إلــى أهميــة مركــزة 

ــرا أن وزارة العــدل قامــت  ــة مذك ســجل الســوابق القضائي

بتســهيل عمليــة الحصــول علــى بطاقــة الســجل العدلــي 

بشــكل إلكترونــي، حيــث يمكــن للمرتفقيــن الآن طلــب 

بطاقــة الســجل العدلــي والحصــول عليهــا عــن بعــد عبــر 

الوصــول إلــى قاعــدة البيانــات الوطنيــة المركزيــة فــي 

المحكمــة.
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• قاعــدة بيانــات مركزيــة للســجل القضائــي: شــدد الســيد 	

مركزيــة  بيانــات  قاعــدة  توفــر  ضــرورة  علــى  ملاطــي 

علــى  التغلــب  فــي  دورهــا  مؤكــدا  القضائــي  للســجل 

النيابــة  التــي يواجههــا القضــاة فــي  بعــض المشــاكل 

العامــة ووكلاء الملــك فــي الممارســة اليوميــة، مســتدلا 

تأهيــل وإدمــاج  إعــادة  المتابعــة وكــذا  بإشــكالية حــالات 

إجــراءات  حيــث تســتغرق  عليهــم،  المحكــوم  الأشــخاص 

استشــارات  وتتضمــن  طويــاً  وقتًــا  الاعتبــار  إعــادة 

ــة.  مشــيرا أيضــا  ــات القانوني ــع الجه ــددة م ــة متع قانوني

إلــى كــون تطويــر هــذه القاعــدة يعــد قيمــة مضافــة فــي 

وفقًــا لاتفاقيــة  القضائيــة  للســجلات  الدولــي  التبــادل 

باليرمــو الدوليــة وغيرهــا مــن الاتفاقيــات الثنائيــة التــي 

تبرمهــا الــدول فــي مجــال التعــاون القضائــي الجنائــي 

كمــا هــو الشــأن فــي الفضــاء الجنائــي الأوروبــي والتــي 

تمكــن مــن تبــادل المعلومــات والاطــاع علــى الســجلات 

المحكــوم عليهــم؛ القضائيــة للأشــخاص 

• التناظــر المرئــي: أشــار المتدخــل إلــى أن التناظــر المرئــي 	

القضائــي  العمــل  فــي  الفعّالــة  الوســائل  أحــد  يعتبــر 

الدولــي والمحلــي، حيــث يســهم فــي تحقيــق التعــاون 

القضائــي بيــن الــدول. فمــن خــال هــذه التقنيــة، يمكــن 

للقضــاة مــن دول مختلفــة الاســتماع إلــى الشــهود أو 

المتهميــن دون الحاجــة إلــى الانتقــال والحضــور العينــي. 

المــوارد  ترشــيد  فــي  يســاعد  النهــج  هــذا  أن  موضحــا 

والجهــود، إضافــة إلــى كونــه أحــد الأدوات التــي تعــزز مــن 

شــفافية العمــل القضائــي، حيــث يتيــح للأطــراف المعنيــة 

متابعــة الجلســات والمحاكمــات دون قيــود مكانيــة. وفــي 

ــر المتدخــل أن مشــروع قانــون المســطرة  هــذا الإطــار ذك

ــات  ــة مــن الآلي ــرح اســتخدام مجموع ــد يقت ــة الجدي الجنائي

والإجــراءات  الاســتجوابات  وتوثيــق  لتســجيل  الرقميــة 

ــي. ــة مــن خــال التناظــر المرئ القضائي

ــة والتحــول الرقمــي  ــا القانوني فــي إطــار النقــاش حــول القضاي

ــات تواجــه  فــي القطــاع القضائــي، تطــرق المتدخــل لعــدة تحدي

عمليــة الرقمنــة فــي المجــال الجنائــي مســلطا الضــوء علــى 

ــة تجاوزهــا مــن خــال:  كيفي

فــي  فاعليتهــا  وتعزيــز  والقوانيــن  الإجــراءات  تبســيط   -1

المســاطر؛ بــطء  لتجــاوز  العدالــة  تحقيــق 

ــون  ــال القان ــن فــي مج ــن والمهنيي ــن التقنيي ــاون بي 2- التع

والتكنولوجيــا لتحقيــق التكامــل بين التشــريعات والتكنولوجيا 

لضمــان تقديــم العدالــة بشــكل شــفاف وفعّــال؛

3- تحييــن وتعزيــز القوانيــن الداعمــة للرقمنــة فــي العدالــة 

الجنائيــة: مثــل قوانيــن تبســيط الإجــراءات الإداريــة والتبــادل 

الإلكترونــي للبيانــات، حيــث يتعيــن أن تحظــى هــذه القوانين 

بالتحييــن المســتمر لتمكيــن تطبيق البرامــج والحلول الرقمية 

فــي النظــام القضائــي بطريقــة تحفــظ الحقــوق وتضمــن 

العدالــة وتمكــن أيضــا مــن تجــاوز تحديــات اســتعمال الرقمنــة 

فــي هــذا المجــال. مــن بيــن هــذه التحديــات تلــك المتعلقــة 

بالمحاضــر الإلكترونيــة والتوقيــع الإلكترونــي.

4- الإنجازات: 

	1 المحاكمــة عــن بُعــد: فــي إطــار مشــروع المســطرة .
الجنائيــة، لــم يتــم تبنــي المحاكمــة عــن بُعــد ككل، بــل 
تــم التركيــز علــى تنظيــم إجــراءات الاســتماع ســواء 
للمتهــم، أو الشــاهد، أو الضحيــة، أو المطالــب بالحــق 

ــر أو غيرهــم. المدنــي، أو الخبي

	2 تقنيــات . اســتخدام  تــم  المرئــي:  التناظــر  تقنيــات 
التناظــر المرئــي فــي تنظيــم الإجــراءات القضائيــة 
مثــل تمديــد الحراســة النظريــة. حيــث تــم فتــح المجــال 
ــي دون  ــات التناظــر المرئ ــر تقني ــات عب ــم الطلب لتقدي
الحاجــة لحضــور الشــخص بشــكل مباشــر، ممــا يُســهل 

ويُســرّع إجــراءات المحاكمــة

	3 تطويــر تطبيقيــة للعفــو والإفــراج المقيــد: تــم تطوير .
هــذه التطبيقيــة التــي تهــدف إلــى تشــجيع تقديــم 
إلــى  الوصــول  يســهل  ممــا  بعــد،  عــن  الطلبــات 
اللجنــة المعنيــة بالبــث فــي هــذه الطلبــات وتســهيل 
عمليــة اتخــاذ القــرارات. كمــا تــم ربــط هــذه التطبيقيــة 
بالســادة الــوكلاء العاميــن للملــك لــدى المحاكــم، ممــا 
سيُســهّل تجهيــز الملفــات الإلكترونيــة دون الحاجــة 

ــر البريــد. إلــى إرســال الوثائــق عب
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	4 بنــك وطنــي . قانــون لإحــداث  علــى مشــروع  العمــل   
بشــكل  تشــغيله  ســيتم  والــذي  الجينيــة،  للبصمــات 
ــزة  ــر المعلومــات لأجه ــي، وسيســاهم فــي توفي إلكترون
البحــث والتحــري، وتقديــم الأدلــة فــي قضايــا الجرائــم. 
قــد يســاعد هــذا البنــك الوطنــي أيضًــا فــي التعامــل مــع 
القضايــا الدوليــة، كمــا هــو الحــال فــي اتفاقيــات التبــادل 
الجينــي بيــن الــدول الأوروبيــة والتــي أثبتــت جدواهــا فــي 

ضبــط الجرائــم وملاحقــة المجرميــن.

	5 العمــل علــى تطبيقيــة متعلقــة بتدبيــر المحجــوزات، وهي .
ذات أهميــة بالغــة ســواء فيمــا يتعلــق بضبــط المحجــوزات 
أو تســجيلها بدقــة. حيــث ســيتمكن الموظــف المســؤول 
مــن تســجيل كافــة التفاصيــل بدقــة، مثــل رقــم التسلســل 
والنــوع والعلامــة التجاريــة للمحجــوز، وحتــى التقــاط صــور 
للمحجــوزات لتوثيقهــا بشــكل دقيــق، وبالتالــي معرفــة 

وضبــط عائــدات الجرائــم.

الجنائيــة  الشــؤون  الســيد هشــام ملاطــي، مديــر  ختــم  وقــد 
والعفــو ورصــد الجريمــة، بــوزارة العــدل المغربيــة، كلمتــه بتعبيــر 
ــال  ــة فــي مج ــه: »أن الرقمن ــص مضمون هــادف لا يحتمــل تلخي
الجنائيــة كمــا قلــت ســيف ذو حديــن ينبغــي تفعيلــه  العدالــة 
فــي إطــار مقاربــة شــمولية بطبيعــة الحــال تحافــظ علــى التــوازن 
الــذي تقــوم بــه العدالــة الجنائيــة وهــي مكافحــة الجريمــة فــي 
ظــل احتــرام تــام للحقــوق والحريــات وتحقيــق الضمانــات لــكل 

أطرافهــا.«
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الجلسة الثالثة :

العدالة الرقمية المرتكزة على البيانات 
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الجلسة الثالثة: العدالة الرقمية المرتكزة على البيانات 

واصلــت فعاليــات المؤتمــر الدولــي للتحــول الرقمــي لمنظومــة العدالــة بطنجــة أشــغالها فــي اليــوم الثانــي، مبرمجــة 
جلســتها الثالثــة حــول موضــوع “العدالــة الرقميــة المرتكــزة علــى البيانــات”.

 مــن خــال الجلســة، تــم تســليط الضــوء علــى الأســاليب المبتكــرة للتعامــل مــع البيانــات وســبل اســتفادة العدالــة الرقميــة 
منهــا، بمشــاركة العديــد مــن الممارســات الفضلــى.  حيــث تــم الاســتماع إلــى تجــارب مجموعــة مــن الحضــور:

- السيد خافيير هيرنانديز، نائب المدير العام لترويج وابتكار خدمات العدالة الرقمية بوزارة العدل، إسبانيا؛	

- الســيدة ســيونغ جــو بــارك، محللــة السياســات الحكوميــة الرقميــة والبيانــات لــدى منظمــة التعــاون الاقتصــادي 	
والتنميــة، فرنســا؛

- السيد كامل الملاح، خبير في منصات البيانات المفتوحة، تونس؛	

- الســيد اوليفيــي بامبــادي موفوطــا، مديــر الخرائطيــة ومكلــف بمختبــر التســريع لــدى برنامــج الأمــم المتحــدة 	
الإنمائــي، كونغــو؛

- والسيد تياكو كونها مارتينز، مستشار الإبداع والحكومة الرقمية لدى كتابة الدولة للعدالة، البرتغال؛	

- السيد اسماعيل قديدير، مراقب عام بالمديرية العامة للأمن الوطني، المغرب؛	

- السيد علاء الدين الداودي، مدير البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات بصندوق الإيداع والتدبير، المغرب.	

 وتولت تسيير اللقاء السيدة هاجر خياطي رئيسة قسم التطوير والتشغيل والتبادل البيني بوكالة التنمية الرقمية، المغرب.



 تقرير حول فعاليات المؤتمر الدولي
للتحول الرقمي لمنظومة العدالة

58

العدالة الرقمية المرتكزة على البيانات: الحاضر 
والمستقبل - اسبانيا

السيد خافيير هيرنانديز، نائب المدير العام لترويج 

وابتكار خدمات العدالة الرقمية بوزارة العدل، اسبانيا

أعــرب الســيد خافييــر هيرنانديــز، نائــب المديــر العــام لترويــج 

وابتــكار خدمــات العدالــة الرقميــة بــوزارة العــدل الإســبانية، 

عــن امتنانــه لحكومــة المملكــة المغربيــة لدعوتــه لحضــور هــذا 

المؤتمــر ومشــاركة التجربــة الناجحــة لمنظومــة العدالــة فــي 

ــاده. ب

وبــدأ الســيد خافييــر هيرنانديــز مداخلتــه بتقاســم مؤشــرات 

رقميــة حــول الخدمــات التــي تقدمهــا وزارة العــدل فــي إســبانيا 

وتتجلــى فــي:

• مــن 	 داخلــي  مرتفــق  ألــف   25 مــن  أزيــد  اســتفادة 

ــة  ــات القضائي ــك الهيئ ــا فــي ذل ــوزارة، بم ــات ال خدم

ومعاهــد  المدنيــة  والســجلات  العامــة  والنيابــات 

الإقليمييــن؛ والمديريــن  الشــرعي  الطــب 

• مثــل 	 خارجــي،  مرتفــق   300.000 مــن  أكثــر  خدمــة 

والأخصائييــن  والمحاميــن  القانــون  تنفيــذ  جهــات 

الإصلاحيــة  والمؤسســات  الاجتماعييــن 

والإدارات  والخاصــة  العموميــة  والمستشــفيات 

الأخــرى؛ العموميــة 

• أكثــر مــن 70 خدمــة رقميــة، 	 تقديــم قائمــة تضــم 

شــاملة  خدمــة   20 مــن  أكثــر  إلــى  بالإضافــة 

. طنيــن ا للمو

حلــول  وضــع  مؤخــرًا  تــم  أنــه  إلــى  أيضًــا  المتحــدث  وأشــار 

 )Automatisation( والأتمتــة  الاصطناعــي  كالــذكاء  أخــرى 

لتحســين كفــاءة وســرعة العدالــة وتعزيــز ثقــة المواطنيــن فــي 

المؤسســات وتصحيــح التحيــزات الادراكيــة والأفــكار المســبقة 

حــول نظــام العدالــة.

وأشــار الســيد خافييــر هيرنانديــز بعــد ذلــك إلــى التقــدم الكبيــر 

فــي النظــام القضائــي الإســباني خــال الفتــرة مــن 2020 

اعتمــدت  شــهراً،   40 غضــون  فــي  أنــه  حيــث   ،2023 إلــى 

ــة،  ــم الجنائي ــك المحاك ــا فــي ذل ــة، بم ــات القضائي ــع الهيئ جمي

الإلكترونيــة. الســجلات 

وســلط الضــوء أيضًــا علــى اســتعمال المحاكمــات عــن بعــد 

ــذكاء الاصطناعــي لتحويــل الصــوت إلــى نــص،  واســتخدام ال

ممــا ييســر وصــول المحاميــن والمدعيــن العاميــن والقضــاة 

إلــى المعلومــات.

وفــي هــذا الســياق، قــدم الســيد   خافييــر هيرنانديــز عــدة 

القانونيــة  الإجــراءات  إدارة  نحــو  للانتقــال  ملموســة  أمثلــة 

بينهــا: البيانــات، مــن  القائمــة علــى 

• بوابــة المعلومــات الإداريــة البينيــة التــي تعمــل علــى 	

تحســين اتخــاذ القــرار؛

• 	 ،)Advanced dashboards( لوحــات قيــادة متقدمــة

تكتيكيــة  قــرارات  لاتخــاذ  تفاعليًــا  تصــورًا  توفــر 

أفضــل؛ وتشــغيلية 

• المعلومــات 	 بتحليــل  يقــوم  الــذي  البيانــات  مختبــر 

العامــة؛ السياســات  لدعــم  المعقــدة 

• علــى 	 يعتمــد  الــذي  الاصطناعــي  الــذكاء  مختبــر 

العمليــات. وأتمتــة  البيانــات 

كمــا أكــد المتحــدث علــى أهميــة التواصــل الإلكترونــي بيــن 

الهيئــات القضائيــة والمواطنيــن، خاصــة فيمــا يتعلــق بتحديــات 

ــا إلــى ضــرورة  ــا. داعي ــة الضحاي ــل الحــد مــن الانتحــار وحماي مث

جعــل هــذه البيانــات متاحــة للمجتمــع، باعتبــار البيانــات القضائية 

منفعــة عامــة. 
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فــي  القضائــي  النظــام  تطــور  عــن  حديثــه  فــي  واســتمرارا 

ــة  ــز هــذا التقــدم بأمثل ــر هيرناندي إســبانيا، جســد الســيد خافيي

ملموســة علــى مســتوى وزارة العــدل:

• إجــراءات 	 تدبيــر  نظــام  مــن  عــام  قبــل  الانتقــال 

الإفــاس القائــم علــى المســتندات إلــى نظــام قائــم 

علــى نمــاذج البيانــات، الشــيء الــذي مكــن المحاميــن 

مــن الاطــاع علــى قــرارات المحكمــة، وأتــاح للشــركات 

والمهنييــن الاطــاع علــى وضعيــة ملفاتهــم. كمــا 

مكــن هــذا النهــج، بفضل الاهتمــام الخــاص بالعاملين 

مــع  البينــي  التبــادل  الشــركات وقابليــة  فــي هــذه 

الدائنيــن العمومييــن، مــن اكتشــاف مشــاكل الدائنين 

واســتباق مخاطــر الإفــاس بصياغــة سياســات عامــة 

تهــدف إلــى الحــد مــن تأثيرهــا؛

• الجنســية 	 منــح  إجــراء  ألــف   300 مــن  أكثــر  تدبيــر 

Auto� )الإس�ـبانية ف�ـي ثلاث�ـة أش�ـهر بفض�ـل الأتمت�ـة) 

.)matisation

للــذكاء  الحاســم  الــدور  علــى  الضــوء  المتحــدث  وســلط 

الاصطناعــي والأتمتــة فــي تطــور مجــال العدالــة، ســواء فــي 

تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة للمواطنيــن، أو فــي مســاعدة 

أدائهــا  تحســين  علــى  العدالــة  مجــال  فــي  الفاعلــة  الجهــات 

أفضــل. بشــكل  مواردهــا  واســتغلال 

كمــا أبــرز أنــه لدعــم التحــول الرقمــي للعدالــة والنجــاح فــي 

اســتدامة نتائجــه، يجــب أخــذ عــدة متطلبــات محــددًا مــن بينهــا 

عناصــر رئيســية للنجــاح:

مناســب  تنظيمــي  هيــكل  إقامــة  واللجــان:  التنظيــم   .1

قويــة؛ سياســية  بمشــاركة 

2. الامتثــال للتشــريعات الســارية، مــع الشــفافية الكاملــة 

ووضــع سياســات خاصــة بالــذكاء الاصطناعــي؛

الشــركاء  التعــاون والاتفاقيــات مــع  التحالفــات: تطويــر   .3

الاســتراتيجيين؛

4. الحكامــة التقنيــة: إنشــاء حكامــة تقنيــة قويــة تشــمل تتبــع 

البيانــات والأمــن والســرية؛

5. تعزيز ثقافة البيانات وإدارة التغيير بفعالية.

كمــا أشــار الســيد خافييــر هيرنانديــز، نائــب المديــر العــام لترويــج 

العــدل الإســبانية،  بــوزارة  الرقميــة  العدالــة  وابتــكار خدمــات 

ــة يبقــى التحــدي الأصعــب فــي اعتمــاد  ــر العقلي ــى أن تغيي إل

تيســير  العدالــة، مؤكــدا أهميــة  التكنولوجيــا والبيانــات فــي 

تبــادل الخبــرات والممارســات الجيــدة مــن خــال تنظيــم فعاليــات 

واجتماعــات كمــا هــو الشــأن بالنســبة لهــذا المؤتمــر.

وفــي هــذا الصــدد، دعــا المشــاركين لحضــور المنتــدى القــادم 

حــول البيانــات فــي إســبانيا واختتــم كلمتــه بالتذكيــر بأهميــة 

تعبئــة كل الجهــات الفاعلــة حــول التفكيــر والتبــادل لتحســين 

ــات. ــى البيان ــر عل ــم يعتمــد بشــكل أكب ــة فــي عال جــودة العدال
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إنشاء حكامة متينة للبيانات من أجل عدالة متمركزة 
على الإنسان - منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

- فرنسا

السيدة سيونغ جو بارك، محللة السياسات الحكومية 

الرقمية والبيانات لدى منظمة التعاون الاقتصادي 

والتنمية، فرنسا

أعربــت الســيدة ســيونغ جــو بــارك، محللــة السياســات الحكوميــة 
والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  بمنظمــة  والبيانــات  الرقميــة 
بفرنســا، فــي كلمتهــا عــن امتنانهــا لوزيــر العــدل علــى التنظيــم 
إنشــاء  أهميــة  علــى  الضــوء  يســلط  حــدث  لحضــور  والدعــوة 

حكامــة متينــة لبيانــات عدالــة متمركــزة علــى الإنســان. 

وأشــادت المتحدثــة بالجهــود المبذولــة مــن طرف الــدول الأعضاء 
النظــام  لتوجيــه  والتنميــة  التعــاون الاقتصــادي  فــي منظمــة 
القضائــي نحــو نهــج مبنــي علــى البيانــات محــوره الإنســان. الأمر 
الــذي يقتضــي إعــادة تصميــم أنظمــة العدالــة والخدمــات حــول 
الأفــراد واحتياجاتهــم ودعــم الوصــول المتســاوي إلــى الخدمــات 
ــر مــن  ــى أن هــذه الجهــود تواجــه فــي كثي ــة. مشــيرة إل القانوني
ــات التــي تســاعد فــي  ــة البيان ــل بســبب محدودي ــان عراقي الأحي
فهــم احتياجــات الأفــراد وتجربتهــم مــع نظــام العدالــة والخدمــات.

ثــم ناقشــت الســيدة ســيونغ جــو بــارك الــدور الحاســم لتدبيــر 
البيانــات القضائيــة مشــيرة إلــى أن البيانــات المُدبــرة بشــكل 
جيــد يمكــن أن تســاهم فــي فهــم أفضــل للاحتياجــات القانونيــة 
للأفــراد، وتصميــم السياســات والخدمــات المناســبة، وتحســين 
ــة. ــادة شــفافية النظــم القانوني ــذا زي ــة وك كفــاءة خدمــات العدال

باســتخدام  المرتبطــة  المخاطــر  علــى  الضــوء  ســلطت  كمــا 
البيانــات، مشــيرة إلــى أمثلــة للبيانــات غيــر الدقيقــة و/أو ســوء 
اســتخدام البيانــات ومــا ينتــج عنــه مــن إضعــاف ثقــة الأفــراد 
فــي المؤسســات القضائيــة. مشــددة علــى ضــرورة اتبــاع نهــج 

متمركــز علــى الإنســان مــع اعتمــاد التدبيــر الجيــد للبيانــات. 

ــا اســتثنائيًا  ــات تحديً ــر البيان ــر تدبي ــة تطوي ــرت المتحدث وقــد اعتب
فــي قطــاع العدالــة، نظــرًا لعــدم توافــر المعاييــر الاجتماعيــة 
الثابتــة لاســتخدام البيانــات وكــذا التطــور المســتمر لــأدوات 
والخدمــات المعنيــة ممــا يجعــل مهمــة تأطيــر اســتخدام البيانــات 

معقــدة بشــكل اســتثنائي.

كمــا أكــدت أن حكامــة البيانــات توفــر فرصًــا لإرســاء أنظمــة عدالــة 
ــر تيســيرا وكفــاءة وشــفافية، وتمكــن الحكومــات مــن وضــع  أكث
التدابيــر اللازمــة لبنــاء ثقــة المواطنيــن فــي أنظمــة العدالــة. 
ــارك أن إطــار  ــو ب ــرزت الســيدة ســيونغ ج وفــي هــذا الصــدد، أب
البيانــات فــي  لتدبيــر  التعــاون الاقتصــادي والتنميــة  منظمــة 
القطــاع العــام يمكــن أن يكــون أداة قيمــة لدعــم البلــدان فــي 
جهودهــا لفهــم قيمــة البيانــات بالنســبة للقطــاع العــام والقضــاء، 
ولوضــع نهــج اســتراتيجي للاســتفادة مــن فرصــة اســتخدام هــذه 

ــات. البيان

واسترســلت الســيدة ســيونغ جــو بــارك مبــرزة الجوانــب الحاســمة 
ثــاث  فــي  ولخصتهــا  العدالــة،  قطــاع  فــي  البيانــات  لتدبيــر 

مســتويات:

تعــد  القيــادة  أن  الخبيــرة  أبــرزت  الاســتراتيجي:  المســتوى   -1
العنصــر الأساســي الــذي يؤطــر التدبيــر الجيــد للبيانــات، مشــيرة 
إلــى دورهــا الحاســم فــي توجيــه الرؤيــة الاســتراتيجية ليس فقط 

فــي قطــاع العدالــة ولكــن فــي جميــع مجــالات القطــاع العــام. 

2-المســتوى التنظيمــي: أكــدت المتحدثــة علــى ضــرورة تنفيــذ 
اســتراتيجية حكامــة البيانــات وإرســاء التنظيــم المواكــب لهــا. 

ــة  ــر اســتراتيجيات وسياســات قوي ــة تطوي ــى أهمي وشــددت عل
مشــيرة  حكوميــة،  بمبــادرات  ودعمهــا  البيانــات  علــى  قائمــة 
إلــى إمكانيــة الاعتمــاد علــى التنســيق بينهــا مــن خــال لجــان 
ومجموعــات العمــل وبرامــج الرصــد واليقظــة، وكذلــك اعتمــاد 
ــة  ــع الجهــات الفاعل ــر قــدرات جمي ــب لضمــان تطوي برامــج التدري
فــي مجــال العدالــة الرقميــة وتعزيــز إمكانــات اســتعمال البيانــات 

ــال. بشــكل فع
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وفيمــا يتعلــق بالتنظيــم، أشــارت المتحدثــة إلــى ضــرورة ضمــان 
تكييفــه وجعــل قواعــده مفهومــة وفــي متنــاول جميــع الفاعليــن 

فــي النظــام القضائــي.

3-المســتوى الميدانــي / التنفيــذي: تناولــت المتحدثــة 3 عناصــر 
ــات، هندســة  ــة للبيان ــة التحتي علــى هــذا المســتوى، وهــي البني
ــدور  ــات. مؤكــدة علــى ال ــات ودور القيمــة المكتســبة للبيان البيان
الأساســي للبنيــة التحتيــة وهندســة البيانــات فــي نجاعــة الحكامــة 

وأوضحــت الســيدة ســيونغ جــو بــارك المبــادئ الأساســية لحكامــة 
البيانــات، مؤكــدة علــى أهميــة القيــادة الاســتراتيجية مــن جانــب 
الحكومــات لضمــان فعاليتهــا. كمــا ســلطت الضــوء علــى الحاجــة 
إلــى تعريــف واضــح للمســؤوليات والاســتثمار فــي بنــاء قــدرات 
لمواجهــة  القائمــة  التنظيميــة  الأطــر  وتكييــف  العــام،  القطــاع 

ــات. ــات إدارة البيان تحدي

السياســات  محللــة  بــارك،  جــو  ســيونغ  الســيدة  واختتمــت 
الحكوميــة الرقميــة والبيانــات لــدى منظمــة التعــاون الاقتصــادي 
ــات  ــد للبيان ــر الجي ــأن التدبي ــر ب ــة بفرنســا، كلمتهــا بالتذكي والتنمي
مــن شــأنه أن يتيــح الاســتغلال الكامــل لإمكانــات نظــم وخدمــات 
العدالــة القائمــة علــى البيانــات. مشــددة علــى ضــرورة التعــاون 
بيــن مختلــف أصحــاب المصلحــة، علــى المســتويين الوطنــي 
التعــاون  لمنظمــة  الفعــال  بالالتــزام  ذكّــرت  ثــم  والدولــي. 
الاقتصــادي والتنميــة إلــى جانــب وزارة العــدل المغربيــة فــي 
إرســاء حكامــة البيانــات بقطــاع العدالــة فــي المغــرب، مؤكــدة 
علــى أهميــة   تبــادل الخبــرات بيــن الــدول الأعضــاء فــي المنظمــة 
ومجــددة التزامهــا بمواصلــة التعــاون مــع المغــرب والمجتمــع 

الدولــي لتعزيــز حكامــة البيانــات فــي قطــاع العدالــة.
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فتح بيانات العدالة: فرصة للنجاح في التحول الرقمي 
وتعزيز الوصول إلى العدالة - تونس

السيد كامل الملاح، خبير في منصات البيانات 

المفتوحة، تونس

اســتهل الســيد كامــل المــاح، خبيــر فــي منصــات البيانــات 
لهــذا  المنظمــة  الجهــات  بشــكر  مداخلتــه  بتونــس،  المفتوحــة 
ثــم  بالمشــاركة فيــه،  عــن ســروره  الدولــي والتعبيــر  الملتقــى 
أشــار إلــى أن مداخلتــه ســتركز علــى أربعــة محــاور رئيســية وهــي: 
تســليط الضــوء علــى بعــض المفاهيــم الرئيســية بشــأن البيانــات 
ــة  ــات المفتوح ــات أو منصــات البيان ــة البيان ــة وخصوصي المفتوح
ونوعيــة البيانــات التــي يمكــن فتحهــا فــي قطــاع العــدل وعمليــات 
إتاحــة قــرارات المحاكــم أو الاجتهــاد القضائــي فــي شــكل البيانــات 

المفتوحــة. 

1-المفاهيم الرئيسية بشأن البيانات المفتوحة: 

ذكــر الســيد كامــل المــاح أن عمليــة فتح البيانات تقتصر بالأســاس 
علــى مصدرهــا وليــس علــى عمليــة معالجتهــا، بعــد ذلــك تطــرق 
التــي تعتمــد عليهــا هــذه العمليــة وهــي:  للعناصــر الرئيســية 
العنصــر التقنــي والقانونــي والاقتصــادي وعنصــر البيانــات فــي 

حــد ذاتهــا.

• شــكل 	 فــي  الصيــغ  تكــون  أن  يجــب  التقنــي:  العنصــر 
بمعالجتهــا  تســمح  بطريقــة  مهيكلــة  والبيانــات  مفتــوح 
بشــكل آلــي قــدر الإمــكان، كمــا يجــب أن تكــون البرمجيــات 

متاحــة للجميــع وغيــر مقيــدة برخــص الاســتغلال؛

• البيانــات 	 تتوفــر مجموعــة  أن  يجــب  القانونــي:  العنصــر 
البيانــات المفتوحــة  التــي ســيتم نشــرها علــى منصــة 

علــى رخصــة 

• تســمح بإعــادة اســتعمالها مهمــا كانــت الغايــات وبــدون 	
ــة للرفــع مــن  ــر تجاري ــة أو غي ــت تجاري ــود ســواء كان ــة قي أي
نســبة الانفتــاح ونســبة المشــاركة، لذلــك يتوجــب الحــرص 
علــى أن تكــون الرخصــة واضحــة بــدون لبــس أو إبهــام 

بالنســبة للمســتعملين النهائييــن.

• العنصــر الاقتصــادي: يجــب أن تكــون البيانــات دائمــا متاحــة 	
بشــكل مجانــي ولديهــا قابليــة كبــرى لإعــادة الاســتعمال. 

• عنصر البيانات في حد ذاتها: يجب أن تكون البيانات: 	

▪  متوفــرة ومتاحــة بشــكل كامــل دون اســتثناء أي جــزء 	
منهــا؛

▪  خام ومتاحة في الوقت المناسب وفي الحين؛	

▪  متاحــة دائمــا علــى الإنترنــت للجميــع فــي حالــة نشــرها 	
علــى المنصة؛

▪ علــى 	 طــرف  إقصــاء  يجــب  لا  بحيــث  تمييزيــة،  غيــر 
لأســباب  منهــا  أجــزاء  حــذف  أو  آخــر  طــرف  حســاب 

عنصريــة. أو  تمييزيــة 

ومــن جهــة أخــرى، أكــد الســيد كامــل المــاح علــى ضــرورة الاحتــرام 
ــث يجــب الحــرص  ــة، حي ــات المفتوح ــر جــودة البيان الكامــل لمعايي
علــى أن تكــون هنــاك آليــات لضمــان جــودة عاليــة لهــذه البيانــات 
مــن ناحيــة، وكــذا جــودة البيانــات الوصفيــة الخاصــة بالتعريــف 
ــوغ  ــرى. ولبل ــة أخ ــات مــن ناحي ــى هــذه البيان ــة الوصــول إل بكيفي
هــذا المســتوى مــن الجــودة، أكــد المتحــدث علــى أهميــة الاحتــرام 
ــن الخاصــة  ــق القواني ــات وتطبي ــات هــذه البيان الكامــل لخصوصي
بحمايــة المعطيــات الشــخصية حيــث يختلــف الأمــر مــن بلــد إلــى 

اخــر حســب التجــارب وحســب ثقافــة البلــد.

وشــارك الســيد كامــل المــاح التجربــة التونســية مــع الحضــور 
مشــيرا إلــى التطــور الحاصــل خــال الســنوات الأخيــرة، حيــث كان 
التركيــز حتــى بدايــة ســنة 2007 علــى الحصــول علــى البيانــات 
الحكوميــة  الجهــات  ومســاءلة  الشــفافية  مــن  الرفــع  بهــدف 
»مفتــوح  مفهــوم  تبنــي  تــم   2013 ســنة  وخــال  بالأســاس، 
بشــكل مبدئــي« أو »Default By Open« كمفهــوم أساســي 
لفتــح البيانــات، حيــث يجــب أن تكــون كل البيانــات الحكوميــة متاحــة 

بشــكل مفتــوح كلمــا ســمحت الحــالات بذلــك.

 وانطلاقــا مــن ســنة 2013، تــم فتــح عــدد كبيــر مــن البيانــات 
لكنــه لــم يقابــل بنفــس الوثيــرة مــن حيــث إعــادة الاســتعمال ممــا 
دفــع الجهــات الحكوميــة إلــى التوجــه تدريجيــا نحــو مفهــوم يرتكــز 
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ــة لإعــادة الاســتعمال مباشــرة، وهــو مفهــوم  ــات قابل علــى بيان
يعتمــد علــى »قابــل للإعــادة الاســتخدام بشــكل مبدئــي« أو  
»Default By Reusable«، والــذي يشــترط بالأســاس أن تكــون 
البيانــات مطلوبــة بكثــرة مــع احتــرام المعاييــر الدوليــة، بهــدف 
ــط فيمــا بينهــا لاحقــا بالنســبة  ــة للتراب ــات قابل ــام بنشــر بيان القي

للمســتعملين النهائييــن.

2- خصوصية البيانات أو منصات البيانات المفتوحة: 

أكــد الســيد كامــل المــاح فــي هــذا النطــاق علــى ضــرورة توفيــر 
إليهــا  الوصــول  يمكــن  ومفهومــة،  وسلســة  واضحــة  بيانــات 
بســهولة دون أيــة قيــود مــع احتــرام المعاييــر الدوليــة بمــا فيهــا 
ــى ضــرورة وجــود  ــك إل ــة وغيرهــا. كمــا أشــار كذل ــب التقني الجوان
رخــص إعــادة اســتعمال واضحــة ودقيقــة لا تتــرك مجــالا للبــس، 
التطبيقيــة  البرمجيــات  المنصــات لواجهــات  إغفــال توفيــر  دون 
إضافــة  إمكانيــة  مــع  للقــراءة  قابلــة  البيانــات  لتكــون   ،»API«
بيانــات أخــرى، الشــيء الــذي يســهل علــى المســتعملين عمليــة 

ــي. ــا بشــكل آل إدراجه

 وبخصــوص البيانــات الوصفيــة، أكــد علــى ضــرورة احتــرام كل 
المعالجــة الآليــة،  تنــص علــى تيســير  التــي  الدوليــة  المعاييــر 
وقــراءة البيانــات وفهــم كيفيــة تحديثهــا وإنشــائها وكــذا التعــرف 

علــى الجهــة المنتجــة لهــذه البيانــات فــي الأســاس.

أنــواع  عــن  للحديــث  المــاح  كامــل  الســيد  انتقــل  ذلــك  بعــد 
Ca� المفتوحـ�ة  » البيانـ�ات  قائمـ�ة  بالذكـ�ر  وخـ�ص   المنصـ�ات 

واجهــة  تعتبــر  والتــي   «  ouvertes  données  des  talogue
تقــدم فيهــا مجموعــة مــن البيانــات ومنصات/بوابــات البيانــات 
 »ouvertes données des Portail/Plateforme « المفتوحــة
وتوفــر عــدة خدمــات مثــل إشــراك المســتعملين النهائييــن وفتــح 
بــاب الحــوار معهــم لتحســين جــودة هــذه البيانــات وغيرهــا مــن 

التشــاركية. الخدمــات 

رئيســية  ســيناريوهات  ثلاثــة  هنــاك  أن  المتحــدث  وأوضــح 
تكــون  أن  يمكــن  حيــث  المفتوحــة،  البيانــات  لإطــاق منصــات 
هــذه المنصــات وطنيــة، أو قطاعيــة، أو مجموعــة مــن المنصــات 
القطاعيــة، ممــا يجعــل كل منهــا يتمتــع بمزايــاه وعيوبــه، وهــي:

• جميــع 	 تضــم  واحــدة  وطنيــة  منصــة  الأول:  الســيناريو 
المرتفقيــن  لجميــع  يســهل  ممــا  الحكوميــة،  البيانــات 
الوصــول إليهــا ويوفــر تجربــة موحــدة، لكنــه قــد يقلــل مــن 

القطاعــات. خصوصيــة  ويتجاهــل  التجديــد 

• وجــود 	 دون  فقــط  الثانــي: منصــات قطاعيــة  الســيناريو 
لكنــه  قطــاع،  كل  يعــزز خصوصيــة  ممــا  وطنيــة،  منصــة 
البيانــات. ربــط  المرتفقيــن وصعوبــة  تشــتت  إلــى  يــؤدي 

• الســيناريو الثالــث: وهــو المفضّــل بالنســبة للســيد كامــل 	
المــاح، حيــث يتــم توفيــر منصــة وطنيــة مــع عــدة منصــات 
قطاعيــة، مــع مراعــاة خصوصيــة كل قطــاع وتوحيــد البيانــات 
ــات بشــكل  ــع وتقديــم البيان ــات تجمي ــر آلي ــة وتوفي الوصفي
ســهل.  وأشــار المتدخــل إلــى نجــاح النمــوذج الأوروبــي 
أكثــر  الصــدد، والــذي يضــم 36 دولــة ويوفــر  فــي هــذا 
ــع اللغــات  ــات متاحــة بجمي ــون و600 مجموعــة بيان مــن ملي
وتعتمــد علــى نفــس المعاييــر، ممــا يســهل الولــوج إليهــا 

واســتعمالها بشــكل ســلس.

3-نوعية البيانات التي يمكن فتحها في قطاع العدل

فــي قطــاع  المتاحــة  البيانــات  نوعيــة  أن  إلــى  المتحــدث  أشــار 
العدالــة يحددهــا فاعلــي هــذه المنظومــة مــن قضــاة ومدعيــن 
قضائيــون،(  مفوضــون  )محامــون،  القضــاء  ومهنيــي  عاميــن، 

ســجون،(. )محاكــم،  العدالــة  ومؤسســات 

وفيمــا يتعلــق بالمحاكــم، أكــد الســيد كامــل المــاح علــى أهميــة 
قابليــة  وعلــى  للعمــوم  مفتــوح  بشــكل  البيانــات  هــذه  توفيــر 
ــع الملفــات  ــك برامــج توزي ــل بشــكل شــامل، بمــا فــي ذل التحمي
القضائيــة علــى المحاكــم. حيــث أوضــح أن بعــض الــدول تقــدم 
هــذه البيانــات بأســماء جميــع الأطــراف المتداخلــة، بينمــا تفــرض 
قيــودًا فــي الــدول الأخــرى بنــاءً علــى التقاليــد والقانــون المحلــي. 
كمــا أشــار إلــى أن بعــض الــدول قــد فتحــت ســجلاتها القانونيــة 
ــن  ــن النهــج بي ــر تباي ــا للعمــوم بشــكل كامــل، ممــا يظه وملفاته

ــدول فــي هــذا المجــال. ال

4- فتــح البيانــات فــي قطــاع العــدل أو الاجتهــاد القضائــي 
فــي شــكل البيانــات المفتوحــة 

يتعلــق  مــا  أي  العــدل،  قطــاع  فــي  البيانــات  فتــح  مجــال  فــي 
بمختلــف أنــواع قــرارات المحاكــم والأحــكام التــي تصــدر عنهــا، 
إلــى العديــد مــن التجــارب الســابقة والأمثلــة  أشــار المتحــدث 
التــي تؤكــد أهميــة البيانــات فــي نجاعــة العمــل داخــل المحاكــم. 
ــل فــي  ــات، ب ــق فقــط بنشــر الإحصائي ــر لا يتعل ــا أن الأم موضح
ــات  ــر المعلوم ــة للاســتخدام مــن خــال توفي ــات قابل ــا بيان جعله

حــول كيفيــة جمعهــا وتحليلهــا واســتخدامها بشــكل فعــال.

-	 والمدعيــن  بالقضــاة  الخاصــة  البيانــات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
العاميــن، أشــار المتدخــل إلــى أن هنــاك توجــه نحــو نشــر كل 
البيانــات العملياتيــة مثــل البيانــات المتعلقــة بــأداء القضــاة 
لعملهــم اليومــي وكيفيــة توزيــع الملفــات القضائيــة عليهــم، 
وماهيــة النســق الــذي يتبعونــه لمعالجــة ملفاتهــم ونســبة 
الأحــكام التــي يصدرهــا بعــض القضــاة والتــي يتــم إلغاؤهــا 
فــي مراحــل التقاضــي الأخــرى، كمؤشــرات لمتابعــة أعمالهــم 
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وقيــاس مردوديتهــم. كمــا أشــار إلــى أن بعــض البلــدان، مثــل 
حــول  البيانــات  نشــر  نحــو  توجهــت  والباراغــواي،  الأرجنتيــن 
العقوبــات التأديبيــة التــي تــم اتخاذهــا بحــق هــذه الفئــة بهــدف 
المســاءلة  فــي  بدورهــم  القيــام  مــن  المواطنيــن  تمكيــن 

ومتابعــة الشــأن القضائــي.

-	 فيمــا يتعلــق بفتــح البيانــات الخاصــة بالمؤسســات الســالبة 
ــى أن  ــز الإيقــاف، أشــار المتحــدث إل ــة كالســجون ومراك للحري
هنــاك جــزء كبيــر مــن هــذه البيانــات يعتبــر كطبقــة أوليــة مؤكــدا 
علــى ضــرورة توفــر جــداول كاملــة تشــرح تفاصيــل عــن مــكان 
تواجــد هــذه المراكــز والمؤسســات، وتعطــي فكــرة عــن طاقــة 
الاســتيعاب، بالإضافــة إلــى بعــض التفاصيــل الأخــرى التــي 

قــد تشــمل معطيــات شــخصية مــع ضمــان حمايتهــا.

وقــد خصــص الســيد كامــل المــاح الجــزء الأخيــر مــن مداخلتــه 
لمســألة نشــر القــرارات القضائيــة، حيــث عــرض بعــض النمــاذج 
مــن عــدة دول كالولايــات المتحــدة الأمريكيــة وألمانيــا وفرنســا 

المغربيــة. والمملكــة 

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية: 

غيــر  جهــة  CourtListener’‘وهــي  مــن ’’  مبــادرة  إطــاق  تــم   
حكوميــة فــي أمريــكا، وتعتبــر مؤسســة غيــر ربحيــة تقــوم بنشــر مــا 
يقــارب تســعة ملاييــن قــرار  علــى منصتهــا بشــكل كامــل ومتــاح 
مــع إمكانيــة تحميلــه وإعــادة اســتعماله دون أيــة قيــود أو إلزاميــة 

تســجيل  حســاب.

يقــارب ســتة  مــا  بوضــع  المحاكــم  أرشــيف  منصــة  إنشــاء  تــم 
وســتين مليــون ملــف قضائــي مــع مختلــف الملفــات الموجــودة 
بــه، وحوالــي ثلاثمائــة وخمــس وخمســين مليــون ملــف يعــود 
إلــى الســجلات القضائيــة بمــا يشــمل ذلــك التســجيلات الصوتيــة 
داخــل المحكمــة، ويمكــن الاطــاع عليهــا والوصــول إليهــا دون 
تســجيل مســبق ودون الحاجــة إلــى دفــع مقابــل مــادي. وتوفــر 
ــن  ــث يمك ــول القضــاة، حي ــداً ح ــة ج ــات هام هــذه المنصــة معطي
الوصــول إلــى أكثــر مــن خمســة عشــرة ألــف قــاض والتعــرف 
علــى كل التفاصيــل المتاحــة عنهــم، مثــل انتماءاتهــم السياســية 
إلــى  المعطيــات  هــذه  وتهــدف  الأخــرى.  المعطيــات  وبعــض 
تمكيــن العمــوم مــن ممارســة دورهــم الرقابــي ومتابعــة الشــأن 

القضائــي.

وتشــمل المعطيــات المتاحــة أيضــاً ملفــات التصريــح بالمكاســب 
لــدى القضــاة فــي أمريــكا، حيــث يتوجــب عليهــم تقديــم تصاريــح 
بهــا،  يقومــون  التــي  والاســتثمارات  المكاســب  حــول  ســنوية 
ويفــرض القانــون أن تكــون هــذه التصاريــح متاحــة للجميــع لمــدة 
ســت ســنوات. وقــد تــم جمــع كل هــذه التصاريــح فــي مبــادرة 

الوصــول  يمكــن  حيــث  الحيــاة،  مــدى  للجميــع  متاحــة  لجعلهــا 
ــوي هــذه  إليهــا فــي أي وقــت ومعرفــة تطورهــا الســنوي. وتحت
ــة اســتثمار  ــون وخمســمائة عملي ــر مــن ملي ــى أكث ــات عل المعطي
لــدى القضــاة، وهــي مســجلة ومتاحــة بشــكل قابــل للمعالجــة 
الآليــة. كمــا تقــوم المنصــة بجهــد كبيــر لتحويــل هــذه البيانــات 
ــى  ــع حت ــة للجمي ــا متاح ــادة الاســتعمال وجعله ــة لإع ــح قابل لتصب
أنهــا توفــر خدمــات أخــرى بمقابــل مــادي تســهل علــى المســتعمل 
عمليــة البحــث باعتبــار أنهــا قاعــدة بيانــات ضخمــة تتجــاوز أربعــة 

ــات. ــره مــن البيان ــون تســجيل وغي ــة ملي مئ

التجربة الألمانية:

ــح نشــر  ــرة المصــدر تتي ــة ح ــى برمجي ــق منصــة تعتمــد عل ــم خل ت
قــرارات المحاكــم والوصــول إليهــا واســتغلالها. وتحتــوي هــذه 
حكــم  ألــف  وخمســين  مئتيــن  مــن  أكثــر  علــى  حاليًــا  المنصــة 

قضائــي.

التجربة الفرنسية:

والتــي اعتبرهــا المتدخــل فريــدة مــن نوعهــا، حيــث أن فرنســا 
تعمــل منــذ ســنة 2016، مــن خــال برنامــج يمتــد إلــى حــدود 
ــى  ــة تحــث وتفــرض عل ــز ترســانة قانوني ــى تعزي ســنة 2025، عل
ــى  ــة عل ــكام القضائي ــع الأح ــة أن تنشــر جمي ــات القضائي كل الجه
شــكل بيانــات مفتوحــة ووفقــا للمعاييــر الدوليــة المعروفــة. كمــا 
أشــار إلــى قــوة هــذه الترســانة القضائيــة وعــدد القوانيــن التــي 
تــم إصدارهــا. ثــم قــام بتقديــم منصــة ›‹judilibre ›‹ والتــي تتيــح 
ــن الوصــول إليهــم  ــي يمك ــم قضائ ــف حك ــة أل ــر مــن ثمانمائ أكث
مــن دون قيــود وبالتالــي فهــي عمليــة نشــر شــاملة وليســت 
الدولــي  المعيــار  مــع  وتتطابــق  أحــدا  تســتثني  ولا  انتقائيــة 
 « judilibre « فــي هــذا المجــال. فبمجــرد الدخــول إلــى موقــع
يمكــن ملاحظــة بعــض الاختلافــات علــى مســتوى رخصــة إعــادة 
بعــض  توجــد  كمــا  الحقــوق مســجلة  كل  أن  حيــث  الاســتعمال 

القيــود مــن ناحيــة إعــادة الاســتعمال.

التجربة المغربية:

البيانــات  منصــات  فــي  خبيــر  المــاح،  كامــل  الســيد  تحــدث 
المفتوحــة بتونــس، فــي الختــام، عــن التجربــة المغربيــة وأشــار 
ــال، خاصــة بعــد إدراج  ــرة فــي هــذا المج ــة كبي ــى وجــود دينامي إل
ــزم  ــة، يل ــة المفتوح ــن فــي خطــة شــراكة الحكوم ــن مهمي تعهدي
أحدهمــا بنشــر جملــة كبيــرة مــن الأحــكام التــي تصدرهــا المحاكــم 
للعمــوم وإن لــم تكــن فــي شــكل بيانــات مفتوحــة، والتــي تشــكل 
خطــوة أولــى تعطــي إمكانيــة الوصــول إلــى هــذه الأحــكام لتصبح 
أداة يمكــن أن تســاعد المواطنيــن علــى القيــام بدورهــم الرقابــي.
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طريق جمهورية الكونغو الديمقراطية إلى عدالة 
أكثر ذكاءً: رحلة التحول الرقمي - جمهورية الكونغو 

الديمقراطية

السيد اوليفيي بامبادي موفوطا، مدير الخرائطية، مكلف 

بمختبر التسريع ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي كونغو.

الخرائطيــة،  مديــر  موفوطــا،  بامبــادي  اوليفيــي  الســيد  بــدأ 

الإنمائــي  المتحــدة  الأمــم  ببرنامــج  التســريع  بمختبــر  مكلــف 

فــي جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، كلمتــه بتحيــة الحضــور 

قبــل عــرض شــريط فيديــو يلخــص الأنشــطة الحاليــة للبرنامــج 

الفنــي  الدعــم  علــى  الضــوء  مســلطاً  بلــده،  فــي  الأممــي 

المقــدم للمجلــس الأعلــى للقضــاء لرقمنــة الإجــراءات القضائيــة 

فــي إطــار المشــروع الممــول مــن حكومتــي الســويد والنرويــج 

والــذي يهــدف إلــى تعزيــز مكافحــة الفســاد مــن خــال إدمــاج 

فــي  القضائــي  القطــاع  فــي  المبتكــرة  الرقميــة  الأدوات 

جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة. ثــم قــدم الســيد أوليفيــي 

بامبــادي موفوطــا بالتفصيــل الأدوات الرئيســية الثــاث التــي 

تــم تطويرهــا كجــزء مــن هــذا المشــروع كالتالــي:

هــذا  يعتبــر   :)SIGM( للقضــاة  الإداريــة  المعلومــات  1-نظــام 

ــم تصميمــه لحــل  ــا حاســمًا فــي المشــروع، وقــد ت النظــام جانبً

مشــكلة الموقــع الجغرافــي للقضــاة فــي جمهوريــة الكونغــو 

الديمقراطيــة. فهــو يجعــل مــن الممكــن متابعــة الحيــاة المهنيــة 

للقضــاة وتعيينهــم ومــدة خدمتهــم وكذلــك الكشــف عــن القضايا 

إدارة  تحســين  النظــام  يتيــح  وبالتالــي،  الصلــة.  ذات  التأديبيــة 

الحيــاة المهنيــة للقضــاة، مــع المســاهمة فــي مكافحــة الفســاد 

ــن. ــة عــن مهــام المعنيي ــات محين ــر بيان وتوفي

2-نظــام معلومــات إدارة الإجــراءات القضائيــة )SIGAJ – المدنــي 

والعســكري(: يتيــح هــذا النظــام المثبــت فــي المحاكــم ومكاتــب 

المدعــي العــام رقمنــة الملفــات القضائيــة لمراقبــة معالجتهــا 

العمــل  تدبيــر  فــي  الشــفافية  وضمــان  التأخيــر  واكتشــاف 

القضائــي.

3-نظــام معلومــات إدارة الســجون )SIGE(: يهــدف هــذا النظــام، 

المفعــل فــي مــدن كينشاســا وماتــادي ولوبومباشــي، إلــى 

تحســين إدارة الســجناء مــن خــال تعزيــز أمــن وموثوقيــة بيانــات 

الســجون. فهــو يســمح بالتحقــق الســريع مــن إحصاءات الســجون 

ويســاعد علــى تقليــل الاحتيــال فــي تدبيــر ملفــات الســجناء.

بعــد ذلــك، تنــاول الســيد أوليفيــي بامبــادي موفوطــا جوانــب 

مهمــة أخــرى مــن المبــادرة، حيــث ســلط الضــوء علــى التحديــات 

الكونغــو  جمهوريــة  مــن  معينــة  مناطــق  تواجههــا  التــي 

ــي  ــة والت ــة الكهربائي ــة التحتي ــة، لاســيما نقــص البني الديمقراطي

تمــت معالجتهــا مــن خــال توفيــر الألــواح الشمســية لضمــان 

ــة  ــة المعني ــات القضائي ــاء فــي الولاي ــداد المســتمر بالكهرب الإم

البلديــات  مــن  العديــد  تزويــد  عــن  الصــدد  هــذا  فــي  وأعلــن 

مــن  بتمويــل  شمســية،  طاقــة  مجموعــة   44 بـــ  بالجمهوريــة 

الرقميــة. القــدرات  تعزيــز  لتعميــم  النرويجيــة  الحكومــة 

وشــدد المتحــدث علــى أن تطويــر البرمجيــات تــم علــى المســتوى 

الفاعلــة  الجهــات  جميــع  بيــن  التعــاون  نتــاج  وأنــه  المحلــي 

النهــج  هــذا  أتــاح  وقــد  القضائــي.  القطــاع  فــي  الكونغوليــة 

التشــاركي تكييــف الأدوات مــع الاحتياجــات المحــددة للســياق 

الكونغولــي، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بــإدارة خدمــات الســجون.

وأخيــرا، أكــد الســيد اوليفيــي بامبــادي موفوطــا مديــر الخرائطيــة، 

المكلــف بمختبــر التســريع ببرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي 

جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، علــى الــدور الحاســم للبيانــات 

وتحســين  الفســاد  مكافحــة  فــي  الأدوات  هــذه  تنتجهــا  التــي 

العدالــة فــي جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة مذكــرا بالتــزام 

برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي بدعــم الحكومــة الكونغوليــة 

فــي جهودهــا لتحديــث النظــام القضائــي وتعزيــز ســيادة القانــون 

فــي البــاد.
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استراتيجية »Govtech Justiça » لتسريع عملية 
تحويل العدالة - البرتغال

السيد تياكو كونها مارتينز، مستشار الإبداع والحكومة 

الرقمية لدى كتابة الدولة المكلفة بالعدل، البرتغال.

أعــرب الســيد تياكــو كونهــا مارتينــز، مستشــار الإبــداع والحكومــة 

امتنانــه  عــن  بالبرتغــال،  للعدالــة  الدولــة  كتابــة  لــدى  الرقميــة 

لإتاحــة الفرصــة لــه لتمثيــل وزارة العــدل البرتغاليــة موجهــا شــكره 

لــوزارة العــدل المغربيــة وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي علــى 

دعوتهــم لهــذا الحــدث الــذي اعتبــره فرصــة لتبــادل الخبــرات وبنــاء 

فهــم جماعــي مــن أجــل المضــي إلــى الأمــام فيمــا يتعلــق 

بالتحــول الرقمــي.

أحــد  علــى  الضــوء  بتســليط  مداخلتــه  مارتينــز  الســيد  وبــدأ 

التحديــات الحاليــة، والــذي يكمــن فــي أن العديــد من مؤسســات 

القطــاع العــام لا تــزال تعمــل بتقنيــات القــرن العشــرين والتــي 

ــى القــرن التاســع عشــر مــن أجــل  تعــود نماذجهــا الأساســية إل

الاســتجابة للاحتياجــات المتطــورة للقــرن الحــادي والعشــرين، 

مشــيرا إلــى الفجــوة الكبيــرة بيــن الاحتياجــات الحاليــة والهيــاكل 

التنظيميــة الموروثــة مــن الماضــي. كمــا ركــز علــى »المفارقــة« 

بيــن الحاجــة إلــى تحســينات تدريجيــة والتوفيــر الســريع للتقنيــات 

الثوريــة التــي تخــول فــي نفــس الوقــت فرصًــا هائلــة للتحــول 

ولكنهــا تمثــل أيضًــا تحديــات كبيــرة، مؤكــدا علــى أن هــذا الأمــر 

يحتــم علــى موظفــي الخدمــة المدنيــة والموظفيــن العمومييــن 

والسياســيين التعــرف علــى كل هــذه العوامــل وأخذهــا فــي 

الاعتبــار عنــد دراســة التحــول الرقمــي للخدمــات، لا ســيما فــي 

قطــاع العدالــة.

وأشــاد المتحــدث بعــد ذلــك بالجهــود التــي بذلتهــا وزارة العــدل 

البرتغاليــة لتعزيــز تحولهــا الرقمــي، معربًــا عــن امتنانــه لمنظمــة 

التعــاون الاقتصــادي 

والتنميــة لدعمهــا فــي تســهيل تطويــر إطــار شــامل للتحــول 

الرقمــي، والــذي تســتجيب لــه الآن جميــع مشــاريع التحــول داخل 

الــوزارة، مؤكــدا فــي هــذا الصــدد علــى أن التحــول الرقمــي لا 

يتعلــق بالتكنولوجيــا فحســب، بــل يتعلــق أيضًــا بكيفيــة تفاعــل 

نهائييــن  كمرتفقيــن  المواطنيــن  فيهــم  بمــا  معهــا،  الأفــراد 

ــرى. ــام أو أي منظمــة أخ ــك موظفــي القطــاع الع وكذل

ومــن جهــة اخــرى أشــار الســيد مارتينــز أيضًــا إلــى الضغــوط 

فــي  العدالــة  وهيئــات  العموميــة  الإدارات  عرفتهــا  التــي 

البرتغــال فــي بدايــة هــذا التحــول مثــل نقــص خبــرة الموظفيــن 

فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، وكذلــك الحاجــة إلــى إكمــال 

ــدد  ــي المح ــا فــي إطــار البرنامــج الزمن ــزم به 100 مشــروع ملت

فــي قطــاع متنــوع مثــل العدالــة بالبرتغــال الــذي يشــمل العديــد 

ــة مــن النضــج الرقمــي،  مــن المؤسســات بمســتويات متباين

ممــا أدى إلــى إعــادة التفكيــر فــي نهــج تنفيــذ هــذه المشــاريع 

بطريقــة ناجعــة وذلــك بتطويــر اســتراتيجية للانتقــال الفعــال 

Gov� »إل�ـى التقني�ـات الرقمي�ـة والت�ـي تحم�ـل اس�ـم اس�ـتراتيجية» 

.»Justiça  tech

وشــدد المتحدث على الأهمية الحاســمة لإنشــاء نموذج واضح 

للحكومــة فــي إطــار تنزيــل هــذه الاســتراتيجية مؤكــدا علــى 

ضــرورة فهــم كل الأطــراف، علــى جميــع مســتويات التسلســل 

ــى أن هــذا  الهرمــي، لمســؤولياتهم وتفاعلاتهــم، ومشــيرا إل

الوضــوح التنظيمــي ضــروري لتعبئــة جميــع أصحــاب المصلحــة 

بشــكل فعــال حــول المشــاريع المحــددة لتتماشــى مــع الأهداف 

المتدخــل  أكــد  كمــا  الموضوعــة.  والسياســات  الاســتراتيجية 

علــى كــون عمليــة صنــع القــرار المســتندة علــى البيانــات تشــكل 

فرصــة كبيــرة لتحســين جميــع مراحــل المشــروع، بــدءًا مــن وضــع 

ــذ  ــة تنفي ــة مراقب ــى أهمي ــى تقييمــه، مشــددا عل المفهــوم إل
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ــددة  ــا للأهــداف المح ــة لضمــان ملاءمته السياســات العمومي

وكــذا مــن أجــل إدارة شــفافة للمــوارد العموميــة.

بعــد ذلــك انتقــل الســيد مارتينــز إلــى تســليط الضــوء بالتدقيــق 

ــاري  ــاد اســتراتيجية »Justiça Govtech » الج ــى ســياق مي عل

تنفيذهــا منــذ عــام، والتــي جــاءت اســتجابة لعــدة احتياجــات 

ــات منهــا: وتحدي

-	 فتــرة  خــال  تنفيذهــا  المقــرر  المشــاريع  عــدد  ارتفــاع 

زمنيــة محــدودة: حيــث وصــل عــدد المشــاريع إلــى 100 

ــة المخصصــة  ــق الأوروبي مشــروع ممــول مــن الصنادي

لخطــة التعافــي والقــدرة علــى الصمــود، ممــا أدى إلــى 

ــر مرونــة؛ اعتمــاد نهــج أكث

-	 القيــود الخاصــة بالقطــاع العــام: أشــار المتحــدث إلــى 

ــال  ــرة المحــددة فــي مج نقــص المــوارد البشــرية والخب

تكنولوجيــا المعلومــات، ممــا شــكل صعوبــة فــي توقــع 

إنجــاز المشــاريع فــي الوقــت المحــدد باســتخدام النهــج 

ــدي؛ التقلي

-	 هــذا  فــي  العدالــة:  قطــاع  فــي  المؤسســات  تنــوع 

الــذي  الكبيــر  التنــوع  علــى  المتحــدث  أكــد  الســياق، 

يتميــز بــه قطــاع العدالــة فــي البرتغــال، حيــث يضــم 

إلــى  المحاكــم  أكثــر مــن 20 مؤسســة مختلفــة؛ مــن 

ــا  ــان يمتلــك مســتوى مختلفً أنظمــة التســجيل، وكل كي

مــن الاســتعداد الرقمــي ممــا يفضــي إلــى مســتويات 

متفاوتــة مــن النضــج الرقمــي.

الرئيســي  الهــدف  عــن  مارتينــز  الســيد  تحــدث  ذلــك،  بعــد 

تعزيــز  فــي  يكمــن  والــذي   Justiça  GovTech لاســتراتيجية 

ثقافــة الابتــكار والتعــاون داخــل القطــاع العــام، من خلال تشــجيع 

الشــراكات مــع أصحــاب المصلحــة الخارجييــن مثــل الجامعــات 

والشــركات الناشــئة، وحــث الموظفيــن لأخــذ المبــادرات وتجربــة 

الأفــكار الجديــدة. كمــا أكــد أن هــذا النهــج يرتكــز علــى اعتمــاد 

التقنيــات الغامــرة والترويــج لمشــاريع محــددة، مــع التركيــز علــى 

تنميــة المهــارات والبحــث عــن أفضــل الحلــول، وغالبــاً مــا يكــون 

الحلــول  فعاليــة  لضمــان  وذلــك  الــوزارة،  مبانــي  خــارج  ذلــك 

المنتشــرة فــي قطــاع العدالــة، وكذلــك اســتجابة لاحتياجــات 

المرتفقيــن النهائييــن.

ثــم ســلط الضــوء علــى مجــالات العمــل التــي تــم تحديدهــا 

لتحقيــق أهــداف اســتراتيجية التكنولوجيــا الحكوميــة فــي مجــال 

ــاط رئيســية: ــاث نق ــي تتلخــص فــي ث ــة والت العدال

ــى  ــة القائمــة عل ــة الرقمي ــب العدال 1 - جعــل الإنســان فــي قل

البيانــات: أصــر المتحــدث علــى أهميــة وضــع الأفــراد فــي قلــب 

وشــدد  البيانــات.  علــى  القائمــة  الرقميــة  العدالــة  منظومــة 

علــى ضــرورة تدريــب وتطويــر مهــارات العامليــن فــي مجــال 

العدالــة، لا ســيما فــي مجــالات الإدارة الاســتراتيجية والقيــادة. 

وذكــر فــي هــذا الإطــار بتطويــر برامــج تدريبيــة بالتعــاون مــع 

جامعــات مرموقــة، مثــل مختبــر العدالــة فــي لشــبونة، ممــا 

يتيــح لموظفــي الإدارة العموميــة الفرصــة لتحســين مهاراتهــم.

ــة:  ــة الرقمي ــات القضائي ــات للخدم ــر البيان ــدة لتدبي ــة جدي 2- بني

أوضــح المتحــدث أن بنية إدارة البيانات تم تصميمها للاســتفادة 

مــن البيانــات المتاحــة وجعلهــا أكثــر ســهولة، بمــا فــي ذلــك 

إنشــاء لوحــات مراقبــة لرصــد وتقييــم الأثــر، مــع مراعــاة إمكانيــة 

التبــادل البينــي مــع الإدارات والــوزارات الأخــرى. وأكــد علــى أن 

ــال نشــر  ــى تحســين الشــفافية، مــن خ ــج يهــدف إل هــذا النه

المزيــد مــن البيانــات المفتوحــة وتوفيــر إحصــاءات رســمية ذات 

جــودة أفضــل وفــي الزمــن الحقيقــي، وفــي أفــق إنشــاء بنيــة 

تحتيــة حديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات تمكــن مــن توحيــد البيانات 

تســمى »بحيــرة البيانــات«« données de Lac«، يتــم نشــرها 

عبــر واجهــات مرئيــة للمرتفقيــن. كمــا أوضــح أنــه يجــري حاليــاً 

تنفيــذ مشــاريع تجريبيــة لتقييــم فعاليــة هــذا النمــوذج وقيــاس 

نتائجــه الملموســة.

ومــن جهــة أخــرى، ســلط المتحــدث الضــوء علــى المبــادرات 

التــي تــم وضعهــا لدعــم هــذا التحــول، مثــل:

• والتــي 	 مفتوحــة:  حلــول  مقترحــات  تقديــم  طلبــات   

ــات محــددة داخــل قطــاع  ــكار لمواجهــة تحدي تشــجع الابت

حلــول  واقتــراح  الخدمــات  تحســين  بهــدف  العدالــة، 

والشــركات؛ للمواطنيــن 

• تجمــع 	 تكنولوجيــة  ماراثونــات  الهاكاثــون:  مســابقات 

العمومييــن  والموظفيــن  والباحثيــن  المبرمجيــن  بيــن 

الحلــول؛  لتطويــر  والمواطنيــن 

• الدكتــوراه، 	 برامــج  مثــل  والتطويــر:  البحــث  مشــاريع 

تهــدف إلــى التعــاون مــع الأوســاط الأكاديميــة فــي إطــار 
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اســتخلاص المعرفــة العلميــة مــن البيانــات، وبالتالــي 

تعزيــز الابتــكار المســتمر وتطويــر الخبــرات.

3- خدمــات مبتكــرة - وأمثلــة حديثــة للتنفيــذ وتســريع الاجــراءات: 

قــدم المتحــدث أمثلــة ملموســة حــول الابتــكارات التــي تــم 

تنفيذهــا بنجــاح، ولا ســيما تلــك المتعلقــة بتبســيط الإجــراءات 

الإداريــة عبــر الإنترنــت، وإنشــاء الشــركات آنيــا، وتطويــر منصــات 

أمثلــة  الرســمية، وأعطــى  الوثائــق  بعــد لطلــب  عــن  الخدمــة 

ــة مثــل:  مفصل

• طلــب الجنســية عبــر الإنترنــت بفضل مدقق المســتندات 	

التلقائــي القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي الــذي يســمح 

برقمنــة عمليــة الحصــول علــى الجنســية البرتغاليــة عبــر 

الإنترنت؛ 

• ــة 	 ــاح الهوي الســجل المدنــي الإلكترونــي، بفضــل »مفت

هويــة    علــى  بالمصادقــة  يســمح  الــذي  الرقميــة« 

الإلكترونيــة؛ البوابــات  فــي  المواطنيــن 

• بالــذكاء 	 المدعــوم  التجاريــة  للأســماء  الفــوري  المولــد 

أســماء  بتوليــد  تلقائيًــا  يقــوم  والــذي  الاصطناعــي، 

تجاريــة متعلقــة بالنشــاط الاقتصــادي الرئيســي، ممــا 

قلــص الوقــت الــازم لإنشــاء مقاولــة مــن ســاعة واحــدة 

إلــى 10 دقائــق؛ 

• منصــة الخدمــات عــن بعــد، والتــي تتيــح تنفيــذ الإجــراءات 	

الرســمية رقميًــا، ممــا يلغــي الحاجــة إلــى الذهــاب فعليًــا 

إلــى كاتــب العــدل أو إلــى الســجل.

واختتــم الســيد تياكــو كونهــا مارتينز، مستشــار الإبــداع والحكومة 

الرقميــة لــدى كتابــة الدولــة للعدالــة بالبرتغــال، حديثــه باســتذكار 

الحريــق الكبيــر الــذي عانــت منــه البرتغــال ســنة 2017 والــذي 

ــة،  ــة المجالي ــرة بخصــوص المعرف ــوة كبي ــود فج ــن وج كشــف ع

لا ســيما مــن حيــث امتــداد الإقليــم وملكيــة الأراضــي. وأكــد 

أنــه لمواجهــة هــذا التحــدي، اتخــذت الحكومــة مبــادرة إنشــاء 

بالتقنيــات  بيانــات مدعومــة  العقــاري، وهــي قاعــدة  الســجل 

ــا  ــه عالميً ــه ب ــم التنوي ــذي ت ــة؛ وهــو النهــج ال ــة المكاني الجغرافي

باعتبــاره معيــارًا لاســتخدام البيانــات لتعزيــز الحمايــة الإقليميــة. 

وبذلــك أكــد علــى أهميــة المقاربــة التوقعيــة لتلبيــة الاحتياجــات 

ــرة للســكان. المتغي
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الهوية الوطنية الرقمية رافعة للتحول الرقمي في 
المملكة المغربية لتعزيز الثقة الرقمية – المغرب

السيد إسماعيل قديدير، مراقب عام بالمديرية العامة 

للأمن الوطني، المغرب

ــة  ــام بالمديري ــر، المراقــب الع اســتهل الســيد إســماعيل قديدي
العامــة للأمــن الوطنــي بالمغــرب، مداخلتــه بشــكر وزارة العــدل 
الهويــة  حــول  يتمحــور  عرضــه  أن  إلــى  وأشــار  الدعــوة  علــى 
التحــول  تســريع  فــي  الرئيســي  ودورهــا  الرقميــة  الوطنيــة 
الرقمــي وتطويــر الخدمــات الإلكترونيــة فــي المملكــة المغربيــة 
للمديريــة  للثقــة  الثالــث  الطــرف  خــال منظومــة  مــن  وذلــك 

العامــة للأمــن الوطنــي.

ــد،  ــات النمــوذج التنمــوي الجدي ــا لتوصي ــه تفعي ــى أن وأشــار إل
خــال  مــن  الرقميــة  الثــورة  مــن  العمومــي  المرفــق  اســتفاد 
تقديــم خدمــات للمرتفــق بشــكل يعتمــد علــى عامــل الســرعة 
بيــن  الثقــة  تعزيــز  بهــدف  الشــفافية  مبــدأ  ويكــرس  والدقــة 

والإدارة. المواطــن 

وتابــع حديثــه مؤكــدا علــى أن التحــول الرقمــي أصبــح مطلبــا 
ــأن  ــرة الجائحــة فــي نظــره أظهــرت ب يفــرض نفســه بشــدة، ففت
الــدول التــي تتوفــر علــى بنية رقميــة قوية اســتطاعت أن تتأقلم 
بســرعة مــع الظــروف الاســتثنائية التــي فرضتهــا الجائحــة وذلــك 
باعتمادهــا الوســائل الضروريــة لتقديــم واســتمرارية المرفــق 
العمومــي عــن بعــد.  ومــن جهــة أخــرى، أشــار المتحــدث إلــى 
ضــرورة الأخــذ بعيــن الاعتبــار التحديــات التــي تنتــج عــن الاعتمــاد 
ــى ســوق العمــل  ــره عل ــا لا ســيما تأثي ــى التكنولوجي الكامــل عل
والمهــارات المطلوبــة وكذلــك علــى وســائل الأمــن والحفــاظ 

ــة فــي علــى الخصوصي

ــاء الثقــة  ــات الشــخصية ممــا يســتوجب معــه بن اســتخدام البيان
الرقميــة مــا بيــن الأفــراد والمؤسســات الأمــر الــذي تســاهم فيــه 

المديريــة العامــة للأمــن الوطنــي.

للمديريــة  الرئيســي  بالــدور  قديديــر  الســيد  ذكّــر  ذلــك،  بعــد 
العامــة للأمــن الوطنــي والــذي يتمحــور حــول حمايــة الأفــراد 
والممتلــكات مــن خــال تمكيــن كل مواطــن مــن معــرف رســمي 
رقمــي يســمح لــه بإثبــات هويتــه ويحــول دون انتحالهــا ويمكنــه 
الشــخصية وحمايــة مصالحــه كمواطــن  مــن حمايــة معطياتــه 

وذلــك عبــر منحــه البطاقــة الوطنيــة للتعريــف الإلكترونيــة.

وفيمــا يتعلــق بتاريــخ البطاقــة الوطنيــة للتعريــف الإلكترونيــة 
المغربيــة، أشــار الســيد إســماعيل قديديــر إلــى أنــه ابتــدأ العمــل 
بهــا منــذ أواخــر خمســينيات القــرن الماضــي، حيــث تطــورت مــع 
متطلبــات العصــر إلــى حــدود إدخــال أول بطاقــة بمواصفــات 
علــى  تعتمــد  بكونهــا  تميــزت  والتــي   2008 ســنة  إلكترونيــة 
الخصائــص البيومتريــة. وكان اســتعمال وقــراءة هــذه البطاقــة 
فقــط.  الأمنيــة  المصالــح  علــى  الأول مختصريــن  جيلهــا  فــي 
وابتــداء مــن ســنة 2020 تــم إطــاق البطاقــة الوطنيــة مــن الجيــل 
ــة  ــذي شــكل العنصــر المحــوري واللبن ــي ال ــل الثان ــد أوالجي الجدي
الأساســية فــي اعتمــاد الهويــة الرقميــة فــي المعامــات وجعلها 
للمواطنيــن  المقدمــة  الخدمــات  تنميــة  تســريع  فــي  تســاهم 

بمفهومهــا الجديــد.

وفــي هــذا الصــدد، ذكّــر الســيد إســماعيل قديديــر بالمراحل التي 
يتــم مــن خلالهــا الحصــول علــى البطاقــة الوطنيــة، حيــث تســجل 
المعطيــات التعريفيــة عبــر أكثــر مــن مئــة وســبعة وثلاثيــن مركــزا 
لتســجيل المعطيــات الشــخصية تابــع لمديريــة الأمــن الوطنــي، 
ــذا  ــارج وك ــات الدبلوماســية فــي الخ ــات والتمثيلي ــر القنصلي وعب
كل  تمكــن  لكــي  النائيــة  المناطــق  فــي  متنقلــة  وحــدات  عبــر 
مواطــن مــن التوفــر علــى هويــة. وبفضــل هــذه التدابيــر أصبــح 
أكثــر مــن 85 % مــن المواطنيــن يتوفــرون علــى بطاقــة وطنيــة، 
أكثــر مــن ثلاثــة ملاييــن منهم مــن المواطنيــن المقيميــن بالخارج. 
يوميــا  تتــم  معاملــة  كل  أســاس  الوطنيــة  البطاقــة  وأصبحــت 
فيدلــى بهــا لإثبــات الهويــة ســواء فــي المؤسســات الحكوميــة 
ــل جــواز  ــق أخــرى مث ــاز وثائ ــك فــي إنج أو الخاصــة وتســاهم كذل

الســفر ورخصــة الســياقة.
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وبعــد ذلــك، تطــرق الســيد قديديــر إلــى التحديــات والرهانــات 
التــي تواجــه الجيــل الجديــد مــن البطاقــة الوطنيــة، مــن بينهــا:

	1 علــى . يعتمــدون  الذيــن  والجنــاة  للمزوريــن  التصــدي 
وتحســين  تعزيــز  يســتدعي  ممــا  الحديثــة،  التكنولوجيــا 

التعريفيــة؛ الوثائــق  واســتدامة  أمــن 

	2 عــدم اقتصــار عمليــة التحقــق مــن الهويــة علــى المصالــح .
الجديــد،  الجيــل  نســخة  مــع  ولكــن  فقــط،  الأمنيــة 
ســواء  للجميــع،  الاســتغلال  وتســهيل  الانفتــاح  تــم 
المؤسســات والمواطنيــن، مــن خــال تطبيــق هويتــي 

الرقميــة؛

	3 ضمــان ملاءمــة مخطــط التنميــة الرقميــة الــذي يهــدف .
إلــى رقمنــة جميــع الوثائــق الإداريــة والإجــراءات فــي أفــق 

2030؛

	4 ــدول . ــن ال ــات التنافســية بي ــل تحدي ــة مث ــات الأمني التحدي
ــث تلعــب  ــة، حي والجريمــة المنظمــة والجريمــة الإلكتروني

ــراً؛ ــة دوراً كبي ــة الوطني البطاق

	5 ــع المعامــات . ــراء جمي ــد للمواطــن لإج ــل المتزاي التفضي
بطريقــة إلكترونيــة وعبــر الوســائط الرقميــة، ممــا يفــرض 
ومعطياتــه  هويتــه  لحمايــة  اللازمــة  الأدوات  توفيــر 

الشــخصية فــي جميــع المعامــات الرقميــة.

بعــد ذلــك، قــدم الســيد إســماعيل قديديــر الســند القانونــي، 
حيــث أشــار إلــى أنــه بموجــب القانــون 04.20، تثبــت البطاقــة 
الوطنيــة للتعريــف الإلكترونيــة هويــة حاملهــا، بمــا فــي ذلــك 
هويتــه الرقميــة، بتخصيــص رقــم وطنــي وحيــد للتعريــف خــاص 
بــكل شــخص ذاتــي. كمــا أن لهــا قيمــة قانونيــة تمكــن المواطــن 
مــن إثبــات هويتــه وبالتالــي تحميــه مــن المشــاكل التــي يمكــن 

ــه. أن تطــال هويت

وهنــا أوضــح أنــه بالاعتمــاد على هذه الآليــات المدعومة بالبطاقة 
بصفتهــا  الوطنــي،  للأمــن  العامــة  المديريــة  قامــت  الوطنيــة 
ضامنــا للهويــة الســيادية للمواطنيــن وضامنــا لدورهــا التاريخــي 
كجهــة ثالثــة فــي توثيــق المعامــات الماديــة التقليديــة، بتوســيع 
هــذا الــدور ليشــمل النظــام الرقمــي وهكــذا أنشــأت الهويــة 
الوطنيــة الرقميــة -المشــتقة مــن البطاقــة الوطنيــة- لتســاهم 
فــي تعزيــز الثقــة والولــوج الآمــن للعالــم الرقمــي. فباعتمــاد 
يســتعملها  أن  للمواطــن  يمكــن  الجديــدة،  الوطنيــة  البطاقــة 
مــن أجــل التعريــف عــن نفســه والقيــام بالمصادقــة القويــة عبــر 

طريقتيــن همــا إثبــات الهويــة حضوريــا وإثبــات الهويــة عــن بعــد 
ــر الإنترنــت: عب

• بالنمــط 	 أيضــا  والمســماة  الأولــى  للطريقــة  بالنســبة 
الغيــر متصــل، فهــي تمكــن مــن إثبــات الهويــة بطريقــة 
ــث تقــوم المؤسســة  ــة حي ــه نحــو الوكال ــة بالتوج حضوري
أو الهيئــة المقدمــة للخدمــة بقــراءة البطاقــة الوطنيــة 

بطريقــة مباشــرة ممــا يمكــن مــن:

-	 التحقــق مــن صحــة البطاقــة المقدمــة وتســجيل 
حضــوري للبيانــات مــن أجــل تفــادي الأخطــاء التــي 

قــد تطــال الرقــم؛

-	 المصادقــة القويــة بالاعتمــاد علــى الرقم الســري 
البصمــة وذلــك  بواســطة  التحقــق  أو  للبطاقــة 
ــى أدوات متوفــرة فــي المصلحــة. بالاعتمــاد عل

• أيضــا 	 والمســمى  بعــد  عــن  الهويــة  لإثبــات  بالنســبة 
يمتلــك  الــذي  للمواطــن  فيمكــن  المتصــل،  بالنمــط 
الأدوات اللازمــة مشــاركة بياناتــه بطريقــة مؤمنــة مــن 
أجــل إثبــات هويتــه وذلــك بــدون مغــادرة منزلــه. حيــث 
يقــوم المواطــن بالولــوج إلــى منصــة مقــدم الخدمــة 
الذكــي  هاتفــه  أو  الشــخصي  حاســوبه  متصفــح  عبــر 
ويتــم تفويــض المصادقــة إلــى منصــة الهويــة الرقميــة 
ــي تقــوم بدورهــا  ــي الت ــة العامــة للأمــن الوطن للمديري
ــة مــن المواطــن  ــق الهوي ــب توثي ــرة بطل ــاة مغاي ــر قن عب
وذلــك بالاعتمــاد علــى تطبيــق »هويتــي الرقميــة« علــى 

هاتفــه الذكــي. 

مــن جهــة أخــرى، تطــرق الســيد إســماعيل قديديــر إلــى مفهــوم 
الطــرف الثالــث للثقــة مشــيرا إلــى اعتمــاده علــى ثلاثــة ركائــز:

	1 شــرائح . لجميــع  تتيــح  حيــث  الرقميــة:  الهويــة  شــمولية 
المنصــات  خدمــات  إلــى  الولــوج  إمكانيــة  المجتمــع 
الرقميــة، وإجــراء جميــع المعامــات بطريقــة رقميــة تحفــظ 
معاييــر الأمــن المعلوماتــي لكافــة الأطــراف، ســواء كان 

مواطنــا أو مقــدم خدمــة؛

	2 والتقنيــة . القانونيــة  والمتطلبــات  الضوابــط  احتــرام 
الشــخصية؛ المعطيــات  بحمايــة  الخاصــة 

	3 نظــام التعريــف وإثبــات الهويــة: الــذي يربــط بيــن مــزودي .
الخدمــات والمواطــن، ويتضمــن وجــود ثلاثــة أطــراف: 
مقــدم الخدمــة كطــرف أول الــذي يقــدم الخدمــة الرقميــة 
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للمواطــن، والمواطــن نفســه كطــرف ثاني الذي يســتفيد 
مــن الخدمــة بطريقــة آمنــة، والطــرف الثالــث الــذي يقــوم 

بعمليــة توثيــق الولــوج والاســتفادة مــن الخدمــة.

المواطــن  مــن  كل  احتياجــات  إلــى  تطــرق  الإطــار،  هــذا  فــي 
الخدمــة:  ومقــدم 

بالنســبة للمواطن، ذكر المتدخل أنه بحلول ســنة 2030 ســتكون 
جميــع الخدمــات والإجــراءات متاحــة رقميــا وأن نســبة عاليــة جــدا 

مــن المواطنيــن ســتلجأ للاســتفادة مــن هاتــه الخدمــات.

أمــا بالنســبة لمقــدم الخدمــة، فيحتــاج إلــى القــدرة علــى كشــف 
مثــل  موثوقــة  آليــات  عبــر  منهــا  والتحقــق  المرتفقيــن  هويــة 
المصادقــة. كمــا يحتــاج إلــى ضمــان الولــوج الآمــن إلــى البيانــات 
ونقلهــا بطريقــة تضمــن ســريتها، حيــث تســاعد هــذه الخطــوات 
وتعميــم  التكاليــف  وتقليــل  الاحتيــال  حــالات  مــن  الحــد  فــي 

الخدمــات لتشــمل أكبــر عــدد ممكــن مــن المرتفقيــن. 

أمثلــة  بتقديــم  عرضــه  قديديــر  إســماعيل  الســيد  وواصــل 
لحــالات الاســتخدام بالنســبة لهــذا الحــل حيــث أشــار إلــى إمكانيــة 
تنقيــح المعطيــات ســواء التعريفيــة أو المعطيــات الأخــرى التــي 
تســتوجب توثيــق الهويــة، وكذلــك تأميــن خدمــة الولــوج إلــى 
حاليــا  تتــم  كمــا  الخدمــات.  مقــدم  لــدى  الشــخصي  الحســاب 
دراســة اســتعماله كبديــل لشــواهد الحيــاة بالنســبة للخدمــات 
ذات الطابــع الاجتماعــي وكذلــك لأي خدمــة تعتمــد علــى توثيــق 

الهويــة.

وفــي هــذا الســياق، ذكــر الســيد إســماعيل قديديــر التطبيــق 
وبوابــة  الهويــة  علــى  المصادقــة  عمليــات  لإنجــاز  المحمــول 
تمكّــن  التــي   ،identitenumerique.ma الرقميــة:  هويتــي 
وإدارة  الرقميــة  هويتهــم  اســتخدام  تتبــع  مــن  المواطنيــن 
ــث يمكــن  ــد المعامــات بهــا. حي ــي يقومــون بتأكي ــف الت الهوات
تحميــل تطبيــق هويتــي الرقميــة علــى أنظمــة أجهــزة المحمــول 
ومتابعــة  بإنشــاء  للمواطنيــن  ويســمح   ،IOSو  Android
إلــى  اســتنادًا  وشــخصي  آمــن  بشــكل  هويتهــم  واســتغلال 

الوطنيــة. بالبطاقــة  المدرجــة  المعطيــات 

كمــا قــدم المتحــدث بعــض الإحصائيــات والأمثلــة حــول اعتمــاد 
هــذه المنظومــة منــذ إطــاق الخدمــة فــي 25 أبريــل 2022. حيث 
تــم توقيــع ســبع وعشــرين اتفاقيــة مــع العديــد مــن مقدمــي 

الخدمــات المتنوعــة، بمــا فــي ذلــك:

• الفيدرالية الوطنية للتأمين؛	

• وزارة العــدل لاعتمــاد اســتخدام الهويــة الوطنيــة الرقميــة 	
الســجل  طلــب  مثــل  الرقميــة  العدالــة  خدمــات  فــي 

الجنســية؛ وشــهادة  العدلــي 

•  تحديد هوية الأطراف في عمليات التوثيق؛	

•  وزارة التربيــة الوطنيــة: التســجيل فــي امتحانــات بــاك حــر 	
واختبــار التوظيــف.

ــل إدمــاج جــواز  ومــن المتوقــع أن يتــم فــي الإصــدار المقب
الســفر فــي المنصــة.

 وفــي ختــام مداخلتــه، عرض الســيد إســماعيل قديديــر، المراقب 
بعــض  بالمغــرب،  الوطنــي  للأمــن  العامــة  بالمديريــة  العــام 
الإحصائيــات مشــيرا إلــى تســجيل أكثــر مــن مئتيــن وعشــرين 
ألــف عمليــة تحميــل لتطبيــق هويتــي الرقميــة وأكثــر مــن خمســة 

ــة. ــق للهوي ــة توثي ــن عملي ملايي
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تجربة »البلوكتشين« لصندوق الإيداع والتدبير – 
المغرب

السيد علاء الدين الداودي، مدير البنية التحتية 

وتكنولوجيا المعلومات بصندوق الإيداع والتدبير المغرب

التحتيــة  البنيــة  مديــر  الــداودي،  الديــن  عــاء  الســيد  أعــرب 

وتكنولوجيــا المعلومــات بصنــدوق الإيــداع والتدبيــر بالمغــرب، 

فــي مســتهل كلمتــه عــن امتنانــه للمنظميــن، وخاصــة وزارة 

العــدل وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي، للســماح لصنــدوق 

الإيــداع والتدبيــر بتقديــم تجربتــه فــي تبنــي الحــل التكنولوجــي 

.blockchain القائــم علــى تقنيــة

إطــار  بتقديــم  عرضــه  الــداودي  الديــن  عــاء  الســيد  وبــدأ 

علــى  يقــوم  أنــه  موضحــا   ،Blockchain لتقنيــة  توضيحــي 

للتغييــر، مشــتركة  القابلــة  غيــر  البيانــات  كتــل  مــن  سلســلة 

 ،)P2P( »لنظيــر المشــاركين فــي شــبكة »نظيــر  بيــن جميــع 

ــكل  ــي ل ــم زمن ــم وضــع خت ــث يت والموقعــة بشــكل مشــفر حي

كتلــة يحتــوي علــى إشــارات إلــى كتــل البيانــات الســابقة، ممــا 

يســمح لأي شــخص لديــه حقــوق الوصــول بتتبــع التغييــرات 

فــي حالــة البيانــات أو الأحــداث. وفــي إطــار هــذا التعريــف، أكــد 

المتحــدث علــى الخصائــص الرئيســية لسلســلة الكتــل، وهــي 

وقابليتهــا  وشــفافيتها  وتوزيعهــا  تتبعهــا  وإمكانيــة  ثباتهــا 

ثبــات  أن  علــى  مؤكــدا  خاصيــة،  كل  ميــزة  أبــرز  كمــا  للنقــل، 

البيانــات يجعــل تزويرهــا صعبــا، وأن إمكانيــة تتبعهــا تســمح 

لــكل مرتفــق بتحديــد جميــع الإجــراءات التــي تــم تنفيذهــا، وأن 

التوزيــع عبــر شــبكة العقــد يضمــن زيــادة الشــفافية، وبالتالــي 

تعزيــز موثوقيــة هــذه التكنولوجيــا لمختلــف التطبيقــات.

 وأكــد الســيد عــاء الديــن الــداودي علــى أهميــة العلاقــة بيــن 

تكنولوجيــا البلوكتشــين وصنــدوق الإيــداع والتدبيــر باعتبــاره 

طرفــا ثالثــا موثوقــا بــه، 

وحامــا للثقــة الممنوحــة لــه مــن قبــل الدولــة والمواطنيــن. 

كجــزء  والتدبيــر،  الإيــداع  صنــدوق  تكليــف  تــم  أنــه  وأوضــح 

تأثيــر  بدراســة  الرقمــي،  الابتــكار  مجــال  فــي  أنشــطته  مــن 

بــه، وكذلــك  blockchain علــى دوره كطــرف ثالــث موثــوق 

علــى شــركائه التنظيمييــن مثــل وزارة العــدل وكتــاب العــدل. ثــم 

اســتعرض تجربتيــن لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر كمــا يلــي:

1- تتعلــق حالــة الاســتخدام الأولــى بمبادرة داخليًــة للصندوق 

 Morgan JP تقــوم علــى بروتوكــول تــم تطويــره مــن طــرف

قصــد المصادقــة علــى الوثائــق قبــل توقيعهــا إلكترونيــا مــن 

خــال عمليــة تنطــوي علــى إنشــاء المســتندات وتوقيعهــا 

ــة  ــان وموثوقي ــز أم ــي لتعزي ــدوق إلكترون ــا فــي صن وتخزينه

العمليــات التوثيقيــة؛

تقــوم  منصــة  الثانيــة  الاســتخدام  حالــة  تخــص  بينمــا   -  2

علــى تقنيــة سلاســل الكثــل للتحقــق مــن موثوقيــة الوثائــق 

وبياناتهــا الوصفيــة وســامة المعلومــات المخزنــة وتعتبــر 

يُدعــى Archipels يضــم 5 أهــم  ائتــاف فرنســي،  نتــاج 

 ،Poste Laو ،Engieو ،CDCو ،EDF( فاعليــي الثقــة الرقمية

وطنيــة  بلوكتشــين  سلســلة  أنشــأ  والــذي   )Groupe  Inو

يتعلــق  تقنيــة فيمــا  المتحــدث، رؤى  فــي فرنســا. وقــدم 

بمنصــة blockchain المســتخدمة والتكنولوجيــا الأساســية 

)Ethereum( وهــي تقنيــة معتــرف بهــا علــى نطــاق واســع 

لموثوقيتهــا وأمانهــا فــي مجــال blockchain. كمــا أشــار 

ــب  ــا للجان ــة وهــو مراعاته ــب مهــم مــن هــذه التجرب ــى جان إل

البيئــي، لأن المنصــة تعمــل بالكامــل بالطاقــة المتجــددة.

وتطــرق الســيد عــاء الديــن الــداودي إلــى حــالات الاســتخدام 

ــة، بمــا فــي  المحتملــة لتقنيــة blockchain فــي مجــال العدال

ذلــك تدبيــر الملفــات القضائيــة، والتوثيــق العدلــي وسلســلة 
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الأدلــة الرقميــة، مذكــرا بــأن هــذه التقنيــة تقــدم حلــولا مبتكــرة 

لتعزيــز ســامة وصحــة وتتبــع البيانــات فــي المجــال القضائــي. 

وفــي هــذا الســياق، أثــار إمكانيــة إقامــة شــراكة بيــن صنــدوق 

الإيــداع والتدبيــر ووزارة العــدل لتصبــح النــواة الأولــى لسلســلة 

المؤسســاتية  الجهــات  مــع  بتعــاون  وذلــك  الوطنيــة،  الكتــل 

الفاعلــة فــي أفــق إنشــاء سلســلة كتــل ســيادية، مدعومــة 

بطــرف ثالــث موثــوق بــه. 

ــا  كمــا عــرض الســيد الــداودي، مديــر البنيــة التحتيــة وتكنولوجي

ــام  ــر بالمغــرب، فــي خت ــداع والتدبي ــدوق الإي المعلومــات بصن

كلمتــه، المزايــا الرئيســية لهــذه البلوكتشــين الوطنيــة، والتــي 

لتشــمل  البينــي  للتبــادل  وقابلــة  ممتــدة  تصبــح  أن  يمكــن 

والتعليــم  الصحــة  مثــل قطاعــات  الأخــرى  التطبيــق  مجــالات 

يمكــن  التــي  والمؤسســات  القطاعــات  وجميــع  والماليــة 

أن تســتفيد منهــا مــن أجــل إنشــاء بنيــة تحتيــة متينــة وآمنــة 

الرقميــة  الهويــة  دمــج  أن  إلــى  وأشــار  الرقميــة.  للخدمــات 

والتوقيــع الإلكترونــي والعقــود الذكيــة مــن شــأنه أن يثــري 

بشــكل كبيــر قيمــة سلســلة الكتــل هــذه.
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 الجلسة الرابعة:

منظومة العدالة الرقمية المندمجة 

ورهانات التشغيل والتبادل البيني
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 الجلسة الرابعة: منظومة العدالة الرقمية المندمجة 

ورهانات التشغيل والتبادل البيني

تطرقــت الجلســة الرابعــة إلــى “منظومــة العدالــة الرقميــة المندمجــة: رهانــات التشــغيل والتبــادل البينــي” وعرفــت 

ــة كل مــن: ــرة مــن خــال النهــل مــن تجرب ــرة الخب توســيع دائ

- وكالة التنمية الرقمية بالمغرب قدمتها السيدة هاجر الخياطي، رئيسة قسم التطوير والتبادل البيني؛ 	

- وزارة العدل السعودية، شاركها السيد ابراهيم محمد المحطب، الوكيل المساعد المكلف بالتوثيق؛	

- ــان، 	 ــراد رم ــيد م ــج مســاعدة الشــعب الفلســطيني، اســتعرضها الس ــي /برنام ــدة الإنمائ ــج الأمــم المتح  برنام

ــر فــي نظــم المعلومــات؛  الخبي

- شركة سنيرجي سيستيم، أرمينيا، عرضها السيد دافيت ماكتيشيان، مدير تطوير العدالة الإلكترونية؛ 	

- برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي /برنامــج والقانــون، جيبوتــي، قدمهــا الســيد بــال ديفيدســون، مستشــار تقنــي 	

رئيسي؛ 

- وزارة العدل بدولة الإمارات العربية المتحدة، شاركها السيد عبد الله الماجد، خبير دولي؛ 	

- برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، لبنان، قدمها السيد داني وازن، مستشار جهوي في التحول الرقمي.	

وقــام بتســيير هــذه الجلســة، الســيد عــاء الديــن الــداودي، مديــر البنيــة التحتيــة وتكنولوجيــا المعلومــات بصنــدوق 

الإيــداع والتدبيــر، المغــرب. 
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العدالة الرقمية المرتكزة على البيانات – المغرب

السيدة هاجر الخياطي، رئيسة قسم التطوير والتبادل 

البيني، وكالة التنمية الرقمية- المغرب

التطويــر  قســم  رئيســة  الخياطــي،  هاجــر  الســيدة  تناولــت 

ــة التنميــة الرقميــة بالمغــرب، موضــوع  والتبــادل البينــي بوكال

ــام، مســلطة الضــوء  ــي فــي القطــاع الع ــادل البين ــة التب قابلي

علــى دورهــا الحاســم فــي التحــول الرقمــي وأهميتهــا بالنســبة 

للخدمــات الإداريــة، مــع التركيــز علــى الســياق المغربــي، خاصــة 

البينــي  التبــادل  حــدد عرضهــا إمكانيــة  العدالــة، حيــث  مجــال 

واستكشــف ســياقه فــي الإدارة المغربيــة. 

وأوضحــت المتحدثــة أن قابليــة التبــادل البينــي تمثــل قــدرة 

المنظمــات المتنوعــة والمتميــزة علــى التفاعــل لتحقيــق أهداف 

مشــتركة مــن خــال الاتصــال بيــن أنظمــة معلوماتهــا مؤكــدة 

علــى الأهميــة القصــوى لهــذه الأهــداف والمتمثلــة فــي:

• المقدمــة 	 العموميــة  الخدمــات  شــفافية  تحســين 

؛ تفقيــن للمر

• إمكانيــة 	 بهــدف تحســين  الإداريــة  الإجــراءات  تبســيط 

المقدمــة  العموميــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول 

وجودتهــا؛ وكفاءتهــا  للمرتفقيــن 

• تحديــث الإدارة المغربيــة مــن خــال تبــادل المعطيــات 	

بيــن الإدارات.

وذكّــرت الســيدة هاجــر الخياطــي أيضــا أن النمــوذج التنمــوي 

الســياق  فــي  البينــي  التبــادل  أهميــة  علــى  أكــد  الجديــد 

لتحقيــق  اســتراتيجية  رافعــة  الرقمنــة  اعتبــر  حيــث  المغربــي، 

للبلــد. الشــاملة  التنميــة 

كمــا أكــدت المتحدثــة أنــه اعتبــارا للعناصــر الســياقية المذكــورة، 

يمثــل التبــادل البينــي مشــروعا وطنيــا، مشــيرة إلــى أن قابليــة 

التبــادل البينــي 

الإداريــة  الإجــراءات  تبســيط  بشــأن   55.19 القانــون  تدعــم 

ــإدارات أن  ــه لا يجــوز ل ــه 23 و24 علــى أن ــذي نصــت مادتي وال

تطلــب مــن المواطنيــن وثائــق وســيطة بــل علــى العكــس مــن 

ذلــك، يتوجــب عليهــا تســهيل الإجــراءات بتوفيــر المعلومــات 

الضروريــة الرقميــة مــن خــال تســهيل تبــادل البيانــات بيــن 

الإدارات، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة لتحســين الخدمــات العمومية 

ــة. ــر فعالي ــا أكث وجعله

علــى ســوء  الضــوء  المتحدثــة  ذلــك، ســلطت  علــى  عــاوة 

الفهــم الشــائع لقابليــة التبــادل البينــي، مشــيرًة إلــى أنــه غالبًــا 

مــا يتــم اختزالهــا فــي مفهــوم تقنــي فــي حيــن أن نطاقهــا 

أوســع بكثيــر. وأوضحــت أن قابليــة التبــادل البينــي بمعناهــا 

الأوســع هــي جــزء مــن إطــار عــام يقــوم علــى ثلاثــة دعامــات 

رئيســية، وهــي الجانــب التنظيمــي، الجانــب الدلالــي والجانــب 

ــي: التقن

-	 الجانــب التنظيمــي: أكــدت الســيدة هاجــر الخياطــي علــى 

ــة والقانونيــة اللازمــة  أهميــة إنشــاء الأســس التنظيمي

لضمــان قابليــة التبــادل البينــي، وضربــت كمثــال قانــون 

تبســيط الإجــراءات الإداريــة، وكــذا العمــل المنجــز مــع 

وزارة التحــول الرقمــي وإصــاح الإدارة بشــأن مشــروع 

ــة. ــن الإدارات العمومي ــات بي ــادل البيان مرســوم تب

ــة تبســيط الإجــراءات الإداريــة فــي  وأكــدت كذلــك علــى أهمي

جهــد  بــذل  ضــرورة  إلــى  مشــيرة  التنظيمــي،  الإطــار  هــذا 

لإعــادة هندســة العمليــات وإعــادة تصميــم الإجــراءات الإداريــة، 

مــن أجــل تكامــل وتعزيــز مبــدأ تبــادل البيانــات بيــن الإدارات 

وتحســين التفاعــات داخــل القطــاع العــام.

-	 هــذا  فائــدة  أن  المتحدثــة  أوضحــت  الدلالــي:  الجانــب 

للبيانــات  الموحــد  الفهــم  تكمــن فــي ضمــان  الجانــب 
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قبــل  مــن  بأكملهــا  التبــادل  سلســلة  خــال  المتبادلــة 

جميــع الأطــراف؛ مشــددة علــى ضــرورة إنشــاء ســجلات 

ــات  ــزء مــن البيان ــكل ج ــدًا ل ــدد مصــدرًا معتم ــة تح مرجعي

وتوحــد وصفهــا بدقــة مــن أجــل إزالــة أوجــه الغمــوض 

البينــي  التبــادل  تســهيل  وبالتالــي  الأخطــاء  وتفــادي 

الدلالــي القــوي وتيســير التواصــل الســلس بيــن مختلف 

الإدارات.

-	 الجانــب  هــذا  أن  المتحدثــة  أوضحــت  التقنــي:  الجانــب 

يتعلــق بشــكل أساســي برقمنــة البيانــات وإنشــاء منصــة 

مصممــة خصيصًــا لتســهيل تبــادل البيانــات بيــن مختلــف 

الجهــات.

مــن ثــم، ســلطت الســيدة هاجــر الضــوء علــى منصــة التبــادل 

وكالــة  وفعلتهــا  طورتهــا  التــي   ،GISRE الوطنيــة  البينــي 

عــن  المســؤولة  الهيئــة  بصفتهــا   )ADD( الرقميــة  التنميــة 

تنفيــذ الاســتراتيجية الوطنيــة للتحــول الرقمــي. وأوضحــت أن 

ــات  ــادل البيان ــة تســهل تب ــة بواب ــي بمثاب ــادل البين منصــة التب

إلــى  الوصــول  تبســيط  أجــل  مــن  الإدارات،  مختلــف  بيــن 

الخدمــات العموميــة للمواطنيــن والإدارات والمســتثمرين مــن 

خــال قنــوات مختلفــة، وبالتالــي فهــي تلعــب دورا حاســما 

فــي تحســين فعاليــة وجــودة تلــك الخدمــات.

ــادئ الأساســية التــي  ــى المب ــة إل ــك، أشــارت المتحدث بعــد ذل

تــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار لضمــان فعاليــة وأمــن المنصــة، 

وهــي:

-	 تأثيــر  عــدم  ضمــان  أي  بالأمــن،  يتعلــق  الأول:  المبــدأ 

المنصــة علــى أمــن أنظمــة المعلومــات التــي تتصــل بهــا؛

-	 حيــث  البيانــات،  تخزيــن  يتنــاول مســألة  الثانــي:  المبــدأ 

ينــص علــى أنــه لا يجــوز للمنصــة تخزيــن بيانــات العمليــات 

المتبادلــة؛

-	 المبــدأ الثالــث: ينــص علــى توفير مرجع مشــترك للخدمات 

التــي يمكــن لعــدة إدارات الوصــول إليهــا عبر المنصة؛

-	 مــع  التكنولوجيــة،  بالاختيــارات  يتعلــق  الرابــع:  المبــدأ 

لقابليــة  التحتيــة  البنــى  لاختيــار  خــاص  اهتمــام  إيــاء 

التبــادل البينــي التــي تســهل التفاعــل مــع مختلــف نظــم 

الموجــودة؛ المعلومــات 

-	 المبــدأ الخامــس: يهــدف إلــى إنشــاء منصة قابلــة للتطوير 

والتوســع، وقــادرة علــى التكيــف مع الاحتياجــات المتغيرة.

 2021 يوليــوز  منــذ  مفعلــة  المنصــة  أن  المتدخلــة  وذكــرت 

ــط »ma.gov.gisre«، مشــيرة  ــر الراب ــوج إليهــا عب ويمكــن الول

إلــى أنهــا تتيــح الوصــول إلــى أكثــر مــن 350 نوعــا مــن البيانــات 

المتعلقــة بالمواطنيــن والشــركات، وأنهــا ســجلت أكثــر مــن 55 

ــا معامــات خــال العــام الماضــي. مليون

ــك، أكــدت الســيدة هاجــر علــى مــدى الشــراكات  عــاوة علــى ذل

علــى  العــام  والقطــاع  الخــاص  القطــاع  بيــن  القائــم  والتعــاون 

مســتوى المنصــة الوطنيــة للتشــغيل البينــي GISRE )أكثــر مــن 

ســتين شــريكا(، مشــيرة إلــى أن هــذه الشــراكات تهــدف بشــكل 

أساســي إلــى تبســيط الإجــراءات الإداريــة للمواطنيــن مــن خــال 

الخدمــات والمشــاريع ذات الطابــع الوطنــي. ومــن هــذا المنطلق، 

قامــت بعــرض بعــض حــالات الاســتخدام لتطبيقــات المنصــة 

ــل: ــن مث ــة المقدمــة للمرتفقي فــي ســياق الخدمــات العمومي

-	 مــن  المدعــوم   :)RSU( الموحــد  الاجتماعــي  الســجل 

الاجتماعيــة  البيانــات  جمــع  يتيــح  والــذي  الداخليــة  وزارة 

جمــع  علــى  ويعتمــد  الأســر،  حــول  والاقتصاديــة 

المعلومــات علــى منصــة التبــادل البينــي لحســاب مؤشــر 

كل أســرة بهــدف تقييــم أهليتهــا للاســتفادة مــن منــح 

الاجتماعيــة؛ المســاعدة 

-	 TADAMON AMO : وهــو نظــام جديــد يحــل محــل نظــام 

RAMED والــذي يمكــن مــن التحقــق مــن أهليــة المرضــى 

الضمــان الاجتماعــي  للاســتفادة مــن خدمــات صنــدوق 

تبــادل  بفضــل  الاستشــفاء  مراكــز  فــي  مباشــرة   CNSS

ــذي تســهله منصــة GISRE، وبالتالــي تبســيط  ــات ال البيان

اســتخلاص وتحصيــل الفواتيــر؛

-	  المعطيــات القانونيــة الخاصــة بالشــركات: ســجل يعرضــه 

المكتــب المغربــي للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة لفائــدة 

منظومــة المســتثمرين؛

-	 مســار: وهــو النظــام الوطنــي للمعلومــات التربويــة الــذي 

وزارة  مــع  المتفاعليــن  المعنييــن  لجميــع  بيانــات  يقــدم 

ــي والرياضــة؛ ولا ســيما  ــم الأول ــة والتعلي ــة الوطني التربي

ــن  المجلــس الوطنــي للأمــن الاجتماعــي، ومكتــب التكوي
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العالــي  التعليــم  ووزارة  الشــغل،  وإنعــاش  المهنــي 

والبحــث العلمــي والابتــكار؛

-	 بالعربــات  يتعلــق  معلومــات  نظــام  وهــو   :NARSA

وممتلكيهــا علــى مســتوى المنصــة ليتــم اســتخدامه مــن 

والعامــة؛ الخاصــة  الجهــات  مــن  العديــد  قبــل 

-	 ســجل الأحــوال المدنيــة: يُطلــب مــن المواطنيــن فــي كثيــر 

مــن الأحيــان تقديــم شــهادة الوفــاة أو شــهادة الميــاد 

الــذي   - المدنيــة  الأحــوال  ســجل  دمــج  تــم  حاليًــا  ولكــن 

يتضمــن معلومــات عــن إشــعارات الميــاد والوفــاة - فــي 

منصــة التبــادل البينــي. أتاحــت وزارة الداخليــة هــذه الخدمــة 

لصالــح العديــد مــن المرتفقيــن بمــا فــي ذلــك الخزينــة 

العامــة، والبريــد بنــك، والقــوات المســلحة الملكيــة ووزارة 

التربيــة الوطنيــة والتعليــم الأولــي والرياضــة.

الأهميــة  علــى  خياطــي  هاجــر  الســيدة  ركــزت  ذلــك،  وبعــد 

الحاســمة لتبــادل البيانــات فــي قطــاع العدالــة؛ مســلطة الضــوء 

ــي: ــا يل ــي تشــمل م ــه والت ــات تبني ــى إيجابي عل

-	 الوصول إلى المعلومات القضائية؛

-	 تسجيل الملفات وتتبع الإجراءات؛

-	 تدبير الوثائق والأدلة؛

-	 التعاون بين الجهات الفاعلة في مجال العدالة؛

-	 ــة فــي  ــة والدولي ــن نظــم المعلومــات الوطني ــط بي التراب

موضوعــات الجريمــة الدوليــة.

 كمــا ســلطت المتحدثــة الضــوء علــى العديــد مــن التحديــات 

التــي يجــب التغلــب عليهــا لتحقيــق قابليــة التبــادل البينــي فــي 

قطــاع العدالــة، ومــن بينهــا:

-	 عــدم توفــر البيانــات الرقميــة: علــى الرغــم مــن ضخامــة 

حجــم المعلومــات المتاحــة، إلا أن جــزءًا كبيــرًا مــن هــذه 

البيانــات غيــر رقمــي، ممــا يمثــل عائقًــا كبيــرًا أمــام قابليــة 

التبــادل البينــي؛

-	 أمــام  رئيســيا  تحديــا  تعتبــر  الشــخصية:  البيانــات  حمايــة 

نجــاح مشــروع التبــادل البينــي. حيــث أكــدت المتحدثــة علــى 

إلزاميــة  ضمــان حمايــة البيانــات الشــخصية بمــا يتماشــى 

مــع القانــون 09.08.؛

-	 تعقيــد الإجــراءات القانونيــة: أكــدت المتحدثــة علــى أهميــة 

حــول  تتمحــور  التــي  العموميــة  الخدمــات  فــي  التفكيــر 

المرتفقيــن، واعتمــاد أســاليب مرنــة فــي تصــور وتصميــم 

وتبســيط المســاطر؛

-	 المعاييــر والبروتوكــولات: أشــارت المتحدثــة إلــى ضــرورة 

التوجــه نحــو المعاييــر المشــتركة، مــن حيــث قابليــة التبــادل 

ــت  ــي. وفــي هــذا الســياق، أعلن ــي والدلال ــي التقن البين

ــة التنميــة الرقميــة )ADD( أعــدت وثيقــة مرجعيــة  أن وكال

تســمى »الإطــار العــام للتبــادل البينــي«، والتــي تجمــع 

بيــن العديــد مــن القواعــد والمعاييــر التقنيــة والدلاليــة 

الجهــات  مختلــف  بيــن  البينــي  التبــادل  قابليــة  لضمــان 

ــة؛ الفاعل

-	 مقاومــة التغييــر: أكــدت المتحدثــة فــي هــذا الشــأن علــى 

التواصليــة  والحمــات  التحسيســية  الأنشــطة  أهميــة 

ــن المواطنيــن والعامليــن  للرفــع مــن مســتوى الوعــي بي

فــي مجــال العدالــة فيمــا يتعلــق بأهميــة الرقمنــة والتبادل 

البينــي.

ــام، أكــدت الســيدة هاجــر الخياطــي، رئيســة قســم  وفــي الخت

ــة التنميــة الرقميــة، بالمغــرب  التطويــر والتبــادل البينــي بوكال

ــح الطريــق أمــام أنمــاط  ــادل البينــي يفت ــة التب أن اعتمــاد قابلي

ــن  ــة الخدمــات المقدمــة للمرتفقي ــدة، ممــا يســمح برقمن جدي

مــن أجــل عدالــة أكثــر كفــاءة وفعاليــة.
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رقمنة الأصول العقارية - المملكة العربية السعودية

السيد ابراهيم محمد المحطب، الوكيل المساعد المكلف 

بالتوثيق، وزارة العدل السعودية

المســاعد  الوكيــل  المحطــب،  محمــد  ابراهيــم  الســيد  بــدأ 

المكلــف بالتوثيــق بــوزارة العــدل للمملكــة العربيــة الســعودية، 

المغربيــة  للمملكــة  العــدل  لــوزارة  الشــكر  بتقديــم  مداخلتــه 

علــى الاســتضافة والفرصــة للمشــاركة فــي فعاليــات هــذا 

المؤتمــر.

وأكــد المتحــدث إلــى أنــه اســتنادًا إلــى رؤيــة المملكــة العربيــة 

الرقمــي  التحــول  الســعودية 2030، والتــي تؤطــر عمليــات 

الأهــداف  معظــم  تحقيــق  تــم  فقــد  العدالــة،  لمنظومــة 

المســطرة. وذلــك بدعــم وتوجيــه مــن ســمو ولي العهــد الأمير 

محمــد بــن ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود، حيــث تــم إنجــاز 

مبــادرة رقمنــة الثــروة العقاريــة مــن قبــل وزارة العــدل، مشــيرا 

الوثائــق  إلــى أن هــذه المبــادرة تعمــل علــى رقمنــة جميــع 

العقاريــة الصــادرة مــن المحاكــم ومــن كتابــات العــدل وكــذا 

ــة بهــدف رفــع مســتوى  ــروة العقاري ــر الث ــراءات تدبي ــة إج رقمن

العدالــة والحــد مــن نشــوء النزاعــات فــي المحاكــم وذلــك مــن 

وبالتالــي  الوثائــق  محتــوى  موثوقيــة  مســتوى  رفــع  خــال 

تحقيــق تعزيــز الأمــن العقــاري.

إلــى تســجيل  وقــد أشــار الســيد ابراهيــم محمــد المحطــب 

رقمنــة مــا يقــارب مئتــي مليــون وثيقــة ورقيــة صــادرة مــن 

كتابــات العــدل والمحاكــم منــذ إطــاق المبــادرة ســنة 2017، 

حيــث تــم توفيــر هــذه الوثائــق فــي أكثــر مــن مئتــي جهــة 

عدليــة منتشــرة فــي جميــع أنحــاء المملكــة وفــي أكثــر مــن مئــة 

وخمســة وعشــرين مدينــة ومحافظــة.

المســح  علــى  بدايــة  العمــل  تــم  أنــه  المتحــدث  وأضــاف 

بالمكاتــب  والمتواجــدة  الورقيــة،  للوثائــق  الإحصائــي 

القضائيــة الدوائــر  فــي  لهــا  المخصصــة 

نمــوذج  إدراج  علــى  العمــل  ثــم  العــدل والمحاكــم،  وكتابــات 

تشــغيلي لتحويــل الوثائــق إلــى صيــغ رقميــة مــرورا بالمراحــل 

التاليــة: 

ــة  ــرات العدلي ــا مــن المق ــق انطلاق ــرز الوثائ ــم حصــر وف 1-  يت

فــي كتابــة العــدل والمحاكــم وفــق معاييــر منضبطــة ومحكمــة. 

حيــث يشــرع فــي عمليــة الرقمنــة بدايــةً بوضــع رمــز شــريطي 

إلكترونــي  بشــكل  البيانــات  هــذه  إدخــال  ثــم  وثيقــة،  لــكل 

وتجهيــز الوثائــق لعمليــة النقــل عبــر حاويــات مقاومــة للمــاء 

والحريــق كتلــك المســتخدمة فــي نقــل الأمــوال، ممــا يؤمــن 

حيــث  المركزيــة  الرقمنــة  لمعامــل  توصيلهــا  أثنــاء  حمايتهــا 

ــة والتــي مــن  يتــم تصنيفهــا وتوزيعهــا علــى المعامــل الفرعي

ضمنهــا معامــل مخصصــة لعمليــة المعالجــة والترميــم بالنســبة 

ــة بعــض  ــم إحال ــق القديمــة أو المتضــررة كمــا تت لبعــض الوثائ

هــذه الوثائــق مباشــرة إلــى معامــل التصويــر والأرشــفة، ومــن 

تــم إلــى معامــل التدقيــق والجــودة لاعتمادهــا بشــكل نهائــي 

وإلكترونــي ليتــم بعــد ذلــك حفظهــا فــي المقــر المركــزي لحفــظ 

ــم. ــق بشــكل دائ الوثائ

2- بعــد الانتهــاء مــن أرشــفة جميــع الوثائــق بشــكل إلكترونــي 

يتــم العمــل علــى إدخــال بياناتهــا مــن خــال تحديــد المعالــم 

المدخــات  هــذه  تضميــن  ويتــم  وثيقــة  لــكل  الرئيســية 

والمعطيــات بأكثــر مــن مصــدر للرفــع مــن مصداقيــة وموثوقية 

وتطابــق البيانــات ليتــم اعتمادهــا بشــكل نهائــي.

وبعــد تقديــم العمليــة المتكاملــة للأرشــفة وإدخــال البيانــات 

الخاصــة  البرمجيــات  إعــداد  تتــم مــن خــال  إلكترونيــا والتــي 

بالنظــام مــن قبــل الفريــق المختــص فــي وزارة العــدل، عــرض 

الشاشــات  لبعــض  أمثلــة  المحطــب  إبراهيــم محمــد  الســيد 

الخاصــة بالعمليــة البرمجيــة وإتاحــة وتصفــح الوثائــق بشــكل 

إلكترونــي ممــا يســاعد فــي الحصــول علــى المعلومــة بشــكل 

ســريع ودقيــق دون الحاجــة إلــى إجــراءات ومعامــات طويلــة.
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وقــد أضــاف أنــه تــم تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــة 

تسلســل هــذه المســتندات لانتقــال ملكيتهــا بيــن الأشــخاص 

والتحقــق مــن صحــة المســتندات ومــن أساســها وأســاس مــا 

بنــي عليهــا. ويجــري العمــل حاليــا علــى 

إكمــال مشــروع الحفــظ المركــزي للوثائــق المرقمنــة، ونتيجــة 

لهــذه المبــادرة، تــم إنشــاء منصــة البورصــة العقاريــة لتســاهم 

البورصــة  وتحتــوي  العقــارات.  لتــداول  الكليــة  الرقمنــة  فــي 

كنشــر  الرقميــة  الخدمــات  مــن  مجموعــة  علــى  العقاريــة 

الصفقــات وإشــعار الرهــون وتحييــن العقــود وتمكيــن القضــاة 

إلكترونــي. المتحققيــن مــن الاســتعلام بشــكل  أو 

ــم محمــد المحطــب المؤشــرات المرتبطــة  ــر الســيد إبراهي وذك

بالبورصــة العقاريــة حيــث ســجلت منــذ بدايــة إطلاقهــا فــي 

نهايــة ســنة 2021 إلــى نهايــة ســنة 2023 تــداول أكثــر مــن 

ــار  ــع بقيمــة تجــاوزت الســتة عشــرة ملي ــر مرب ســتين مليــون مت

ريــال ســعودي.

 وختــم الســيد ابراهيــم محمــد المحطــب، الوكيــل المســاعد 

المكلــف بالتوثيــق بــوزارة العــدل للمملكــة العربيــة الســعودية، 

مداخلتــه بإبــراز بعــض قصــص نجــاح المبــادرة حيــث تــم التوصــل 

إلــى التعــاون مــع شــركة مايكروســوفت لإتاحــة هــذه الخدمــات 

مــن خــال الحوســبة الســحابية كمــا أصبــح مــن الممكــن إتمــام 

عمليــة نقــل الملكيــة عبــر الإنترنــت فــي أقــل مــن ســاعة.
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من إدارة القضايا إلى إدارة المحكمة: قصة التحول 
الرقمي  »ميزان 2« برنامج الأمم المتحدة الإنمائي /

برنامج مساعدة الشعب الفلسطيني

السيد مراد رمان، خبير في نظم المعلومات، برنامج 

الأمم المتحدة الإنمائي /برنامج مساعدة الشعب 

الفلسطيني

اســتهل الســيد مــراد رمــان، الخبيــر فــي نظــم المعلومــات لــدى 

برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي /برنامــج مســاعدة الشــعب 

المغربيــة علــى  العــدل  الفلســطيني، مداخلتــه بشــكر وزارة 

الدعــوة الكريمــة للمشــاركة فــي المؤتمــر وبالتنويــه بعــروض 

المتدخليــن الســابقين الذيــن تقاســموا تجــارب بلدانهــم فــي 

ــة والانتقــال الرقمــي. ــة الإلكتروني مجــال العدال

وتطــرق الســيد مــراد رمــان لبعــض النقــاط المتعلقــة بتطــور 

ســير  لتدبيــر  برنامــج  مــن  »الميــزان«،  المعلوماتــي  النظــام 

الدعــاوى إلــى نظــام متكامــل لإدارة عمــل المحاكــم والنيابــات 

ــزة  ــوم ركي ــزان الي ــح برنامــج المي بالشــأن القضائــي، حيــث أصب

أساســية فــي بنــاء منظومــة العدالــة الإلكترونيــة الفلســطينية.

نظامــا  بكونــه  الميــزان  برنامــج  رمــان  مــراد  الســيد  وعــرّف 

معلوماتيــا متكامــا لإدارة عمــل المحاكــم والنيابــات، بمــا فــي 

الحقوقيــة والجزائيــة والتنفيذيــة  الدعــاوى  ذلــك تدبيــر ســير 

والشــرعية والعســكرية. حيــث يمكــن البرنامــج مــن رقمنــة جميــع 

إجــراءات التقاضــي منــذ لحظــة تســجيل الدعــوى إلــى غايــة 

الفصــل النهائــي فيهــا، بــل ويتابــع الدعــوى فــي محكمتــي 

الاســتئناف والنقــض عنــد الفصــل فــي القضيــة وعنــد الطعــن 

فيهــا أيضــا. وذكّــر المتحــدث بأهــم مميــزات البرنامــج كتســجيل 

الجلســات إلكترونيــا

وإصــدار التقاريــر المختلفــة وتحريــر محاضــر الجلســات إلكترونيــا، 

بالمحاكــم  المتعلقــة  الدوائــر  جميــع  رقمنــة  إلــى  بالإضافــة 

ــات كدائــرة  والنياب

وأضــاف  التنفيــذ.  ودائــرة  التبليغــات  ودائــرة  العــدل  كاتــب 

أن »الميــزان« يحوســب جميــع الإجــراءات الماليــة المتعلقــة 

بالمحاكــم والنيابــات والمحاكــم الجزائيــة، حيــث أصبــح مطبقــا 

ــة والمحاكــم الشــرعية والمحاكــم  ــع المحاكــم النظامي فــي جمي

العســكرية بالإضافــة إلــى النيابــة العامــة، وبذلــك أصبحــت 

جميــع المحاكــم فــي فلســطين باختــاف درجاتهــا وأنواعهــا 

تعتمــد علــى برنامــج الميــزان اعتمــادا مطلقــا فــي مختلــف 

اليوميــة. التعامــات 

ومــن جهــة أخــرى ســلط الســيد مــراد رمــان الضــوء علــى القيمــة 

المضافــة للبرنامــج مــن خــال الأهــداف التــي حققهــا فيمــا 

يتعلــق بـ:

-	 تســريع إجــراءات التقاضــي عــن طريــق تســريع إجــراءات 

المواطنيــن  تبليــغ  إمكانيــة  بفضــل  الأطــراف  تبليــغ 

خــال  مــن  أو   SMS خــال مــن  إلكترونيــا  والمحاميــن 

البوابــة الخاصــة بمجلــس القضــاء الأعلــى والخدمــات 

بالبرنامــج؛  الخاصــة  الإلكترونيــة 

-	 أثنــاء  المحاكمــة  ســير  إجــراءات  وتســهيل  تســريع 

الجلســات، وتقديــم الخدمــات ذات جــودة للمرتفقيــن 

تخفيــف  إلــى  أدى  ممــا  المناســبة،  القــرارات  واتخــاذ 

القضائــي؛  الاختنــاق 

-	 زيادة فاعلية الجهاز القضائي.

مباشــرة بعــد ذلــك، تحــدث الســيد مــراد رمــان عــن مراحــل بنــاء 

برنامــج الميــزان والتــي عــرف خلالهــا عــدة تحديــات وعقبــات 

منــذ بــدأ كبرنامــج بســيط لأرشــفة الملفــات إلــى أن أصبــح 

برنامجــا متكامــا لإدارة عمــل المحاكــم والنيابــات، وصــولا إلــى 

المرحلــة الحاليــة حيــث يتــم تطويــر نمــوذج مــن البرنامــج يحاكــي 
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الــذكاء الاصطناعــي فــي بعــض المعامــات والإجــراءات.  ثــم 

تطــرق المتحــدث إلــى أهــم المراحــل والتحديــات التــي مــر بهــا 

البرنامــج: 

-	 المرحلــة الأولــى: اشــتملت علــى تعريــف المرتفقيــن 

ــا   ومقاومــة  ــاوز التخــوف مــن التكنولوجي بالحوســبة لتج

فــي  اختصــر  بســيط  برنامــج  بنــاء  خــال  مــن  التغييــر، 

مرحلتــه الاولــى علــى محاكــم الصلــح لإدخــال مفهــوم 

ــع  ــى المحاكــم والاعتمــاد عليهــا فــي جمي ــا إل التكنولوجي

المعامــات. حيــث عمــل فريــق متكامــل مــن المبرمجيــن 

ومهنيــي المنظومــة القضائيــة علــى تحديــد الاحتياجــات 

ودراســة الإجــراءات ممــا يتــاءم مــع القوانيــن المؤطــرة 

لعمــل المحاكــم الفلســطينية، كمــا تــم تقديــم العديــد من 

التدريبــات للمحاميــن والمواطنيــن والقضــاة والموظفين 

ــا.  ــا وأهميته ــة التكنولوجي عــن ماهي

-	 المرحلــة الثانيــة: خصصــت لبنــاء نظــام إدارة ســير الدعــوى 

مــن خــال تطويــر نســخة جديــدة مــن برنامــج الميــزان 

ليشــمل جميــع إجــراءات المحاكــم الفلســطينية بمــا فيهــا 

جميــع أنــواع الدعــاوى وكافــة مراحــل التقاضــي. وقــد بــدأ 

العمــل بهــذا النظــام فــي عــام 2006 واســتخدم فــي 

الجلســات  التبليغــات والتقاريــر وتحريــر محاضــر  إصــدار 

وتســجيل جميــع القضايــا ممــا ســاهم بشــكل كبيــر فــي 

تطــور النظــام وتحقيــق الأهــداف. وفــي هــذه المرحلــة، 

اختصــر عمــل الميــزان فقــط علــى أداء المحاكــم والنيابــات 

مــع  أو  الأخــرى  الجهــات  مــع  روابــط  أيــة  وجــود  دون 

المؤسســات المختلفــة ذات العلاقــة بالشــأن القضائــي 

وإدارات مجلــس القضــاء الأعلــى.

-	 المرحلــة الثالثــة: شــكلت محطــة مهمــة جــدا حيــث تميــزت 

ــل  ــج متكام ــاء برنام ــة لبن ــة اســتراتيجية واضح ــورة رؤي ببل

مرحلــة  المرحلــة  هــذه  وســميت  الدعــوى  ســير  لإدارة 

هــذه  وفــي  والنيابــات.  المحاكــم  لإدارة   »2 »ميــزان 

ــع  ــار حــل جمي ــن الاعتب ــة أخــذ مجلــس القضــاء بعي المرحل

الإشــكالات التــي واجهــت تطبيــق برنامــج »الميــزان 1«، 

كمــا تــم إشــراك القضــاة والموظفيــن فــي اتخــاذ القــرار 

مــن خــال ملاحظاتهــم واقتراحاتهــم.

-	 خاصــة  خدمــات  إضافــة  فيهــا  تمــت  الرابعــة:  المرحلــة 

دوائــر  تطويــر  عرفــت  كمــا  والمحاميــن  بالمتقاضيــن 

ــرة التبليغــات  ــذ ودائ ــرة التنفي ــب العــدل ودائ ــرة الكات كدائ

وخدمــات المحاكــم الشــرعية بمــا فــي ذلــك أرشــفة عقــود 

الــزواج والطــاق. وفــي هــذه المرحلــة انتقــل البرنامــج 

ــى خدمــات  ــم خدمــات لســير الدعــوى فقــط إل مــن تقدي

تشــمل إدارة المحاكــم بشــكل كامــل.

-	 المرحلــة الخامســة: تــم تطويــر كاتــب العــدل الإلكترونــي 

الــذي يمكــن مــن حفــظ جميــع الوثائــق والمرفقــات بقاعدة 

بيانــات مركزيــة محميــة تســهل الوصــول إليهــا وتمكــن 

مــن اســترجاع 

-	 البيانــات فــي أي وقــت حســب قــرار القاضــي أو رئيــس 

المحكمــة. حيــث تــم خــال فتــرة كورونــا تعزيــز برنامــج 

الاجتماعــي  التباعــد  متطلبــات  مــع  ليتجــاوب  الميــزان 

وتحديــد مواعيــد مســبقة منعــا للاكتظــاظ داخــل أروقــة 

كاتــب العــدل.

-	 المرحلــة السادســة: أســفرت عــن تطويــر خدمــات خاصــة 

بدائــرة التنفيــذ حيــث أصبــح يطبــق فيهــا برنامــج الميــزان 

بشــكل كامــل مــن لحظــة تســجيل القضيــة إلــى لحظــة 

البــث فيهــا كمــا تمــت حوســبة جميــع الإجــراءات المتعلقــة 

إثبــات  جلســات  ذلــك  فــي  بمــا  القضائــي  بالتنفيــذ 

الاقتــدار والأمــور الماليــة المتعلقــة بقضايــا المقبــوض 

والمصــروف ومجمــوع المبالــغ الماليــة المحصلــة وغيــر 

المحصلــة وصــولا إلــى تســوية ماليــة شــاملة. وحاليــا، 

تحويــل  التنفيــذ  لدوائــر  يتيــح  الميــزان  برنامــج  أصبــح 

الأمــوال مباشــرة إلــى حســاب المســتفيدين باســتخدام 

رمــز IBAN إضافــة إلــى تمكيــن المحاميــن والمراجعيــن 

مــن تقديــم طلباتهــم والتوصــل بالــرد إلكترونيــا مــن قبــل 

القاضــي.

-	 المرحلــة الســابعة: تــم تطويــر خدمــات إلكترونيــة وتطبيقــات 

محمولــة للمحاميــن فأصبــح البرنامــج يوفر خدمــات إلكترونية 

التطبيــق  عــن  ناهيــك  والمتقاضيــن  للمحاميــن  كاملــة 

الرقمــي الــذي يمكــن مــن الاطــاع علــى كل المعطيــات 

والخدمــات المتعلقــة بالجلســات والقضايــا عــن بعــد.
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ــر  ــزان« فــي توفي ــة برنامــج »المي ــى أهمي وأشــار المتحــدث إل

فــي  القضــاء  مؤسســات  وبيــن  بينــه  ترابطيــة  خدمــات 

القضــاء  مجلــس  فــي  حاليــا  تفعيلــه  تــم  حيــث  فلســطين، 

الأعلــى وفــي المحاكــم العســكرية والمحاكــم الشــرعية ويرتبــط 

المؤسســات  مــن  العديــد  مــع  البيانــات  ويتبــادل  البرنامــج 

التاليــة: والهيئــات 

-	 ــد  ــج مــن التأك ــن البرنام وزارة النقــل والمواصــات: يمك

مــن بيانــات الســائقين عنــد تجديــد الرخــص وذلــك للتحقق 

مــن عــدم وجــود مخالفــات غيــر مدفوعــة؛

-	 نقــل  مــن  يمكــن  حيــث  النقــل:  ووزارة  الداخليــة  وزارة 

البيانــات مــن وزارة النقــل، ممــا يعــزز مــن مصداقيــة 

الدولــة؛ مؤسســات  مــع  مشــاركتها  عنــد  البيانــات 

-	 ــل  ــم فحصهــا قب ــات يت ــادل بيان ــث يتب ســلطة النقــد: حي

منــح القــروض للتأكــد مــن عــدم وجــود مشــاكل ماليــة 

المســتفيد؛ للشــخص  قضائيــة 

-	 أجهــزة الشــرطة والقضــاء: يتيــح نقــل دورة حيــاة الملــف 

ــز الشــرطة إلــى مكتــب النائــب العــام  الجزائــي مــن مراك

إلكترونيًــا ثــم إلــى المحاكــم، ممــا يربــط البرنامــج مباشــرة 

المذكــرات  اســتقبال  ويتيــح  القضائيــة،  الشــرطة  مــع 

إلكترونيًــا؛

-	 ــة لمتابعــة  ــة الاجتماعي ــوزارة التنمي ــة ل ــة الإلكتروني البواب

المرشــدين الاجتماعييــن  قضايــا الأطفــال مــن طــرف 

ــة الطفولــة.  فــي مجــال حماي

وهكــذا وبعــد أن كان برنامجــا متواضعــا لإدارة ســير الدعــوى، 

ــات  ــم والنياب ــا متكامــا لإدارة المحاك ــزان« برنامج ــح »المي أصب

الرئيســي  والمــزود  الإلكترونيــة  العدالــة  قلــب  أضحــى  بــل 

وغيــر  الحكوميــة  الجهــات  مــن  بالعديــد  والخدمــات  للبيانــات 

الحكوميــة

وفــي ختــام عرضــه، أشــار الســيد مــراد رمــان، الخبيــر فــي 

 / الإنمائــي  المتحــدة  الأمــم  برنامــج  عــن  المعلومــات  نظــم 

ــود خدمــات  ــى وج برنامــج مســاعدة الشــعب الفلســطيني، إل

تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي طــور الإنجــاز والتطويــر 

نظــرًا للكــم الهائــل مــن البيانــات المتوفــرة وضــرورة ربطهــا 

بالمعلومــات القانونيــة، بالإضافــة إلــى تطويــر خدمــات أخــرى 

مــزودة بآليــات التنبــؤ بالمخاطــر ونســب الجرائــم حســب توزيعها 

الجغرافــي، موضحــا أن إدراج الــذكاء الاصطناعــي فــي محكمــة 

ــة عمــل القضــاء. ــر فــي فعالي ــر كبي ــه أث النقــض كان ل
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دور الأنظمة الرقمية المدمجة في النظام القضائي - 
شركة سنيرجي سيستيم الدولية، أرمينيا

السيد دافيت ماكتيشبان، مدير تطوير العدالة الإلكترونية 

شركة سنيرجي سيستيم الدولية، أرمينيا

العدالــة  تطويــر  مديــر  مكرتشــيان،  دافيــت  الســيد  اســتهل 

بأرمينيــا،  الدوليــة  سيســتيم  ســنيرجي  شــركة  الإلكترونيــة 

عرضــه بالإعــراب عــن امتنانــه لــوزارة العــدل للمملكــة المغربيــة 

ــة إشــراك  وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي لإدراكهمــا أهمي

القطــاع الخــاص فــي المناقشــات حــول موضــوع المؤتمــر. 

وبــدأ مداخلتــه بالتركيــز علــى التحديــات الكبيــرة الكامنــة فــي رقمنــة 

عمليــات القطــاع العــام، فــي إشــارة منــه إلــى نتائــج دراســات مكتــب 

 »Government Access Open« ومنشــورات مجلــة »McKinsey«

والتــي تشــير إلــى معــدل فشــل مقلــق لمشــاريع التحــول الرقمــي 

فــي القطــاع العــام يبلــغ %80؛ حيــث تســتمر المشــاريع عمومًــا 

الوقــت،  تأخيــرات بنســبة %80 مــن  لمــدة 3.9 ســنوات وتواجــه 

فــي حيــن يتــم تســليم مشــروع واحــد فقــط مــن مشــاريع تكنولوجيــا 

المعلومــات مــن بيــن كل أربعــة عشــر مشــروعًا فــي الوقــت المحــدد 

وفــي حــدود الميزانيــة المخصصــة لــه.

فــي  معروفــة  بمقولــة  الســياق  هــذا  فــي  المتحــدث  وذكّــر 

مجــال العدالــة مفادهــا أن »تأخيــر العدالــة حرمــان مــن العدالــة«، 

ــا بذلــك  ووســع معناهــا للاســتقراء فــي عالــم الأعمــال، موحي

ــم وجــه  ــر الاســتثمار حرمــان مــن الاســتثمار«. ومــن ث أن »تأخي

المتحــدث بقيــة عرضــه نحــو الإجــراءات اللازمــة لضمــان فعاليــة 

الأنظمــة فــي نتائجهــا وأيضًــا فــي كفاءتهــا التشــغيلية.

العوامــل  حــول  أفــكاره  مكرتشــيان  دافيــت  الســيد  وشــارك 

بنــاءً  المتكاملــة،  العدالــة  الناجــح لأنظمــة  للتنزيــل  الرئيســية 

علــى  الخصــوص  هــذا  فــي  المتراكمــة مؤكــدا  خبرتــه  علــى 

مــن: كل  أهميــة 

• الاعتمادات الوطنية؛	

• التعاون بين المؤسسات؛ 	

• إعادة هندسة العمليات التشغيلية بشكل استباقي؛	

•  اعتماد نهج استشرافي؛	

•  تدريب المدربين.	

1- الاعتمــادات الوطنيــة: شــدد المتحــدث علــى أهميــة رصــد 

العدالــة  نظــم  وتنفيــذ  تطويــر  فــي  الوطنيــة  الاعتمــادات 

المتكاملــة، موضحــا أن هــذه النظــم تتطلــب تعــاون أصحــاب 

ــل نظــام الإدارة  المصلحــة المتعدديــن ضمــن إطــار موحــد، مث

المتكامــل، خصوصــا فــي المســائل التــي تشــمل التحقيقــات 

والملاحقــات القضائيــة والمحاكــم والســجون. مشــيرا إلــى أن 

التعــاون لا يقتصــر علــى أصحــاب المصلحــة الأفــراد بــل يمتــد 

بنجــاح  الالتــزام  لضمــان  بأكملهــا  الحكومــة  مســؤولية  إلــى 

المشــروع وتحقيقــه للأهــداف الاســتراتيجية.

ــة  ــى الأهمي ــد المتحــدث عل ــن المؤسســات: أك 2 - التعــاون بي

الحاســمة للتعــاون بيــن المؤسســات فــي التحــول الرقمــي 

لقطــاع العدالــة، وفــي هــذا الصــدد، تطــرق إلــى إشــكالية عــدم 

تســاوي مســتويات النضــج الرقمــي للمؤسســات وتفــاوت 

فجــوات  يخلــق  ممــا  الرقميــة،  للتكنولوجيــا  إدماجهــا  درجــات 

ميدانيــة يمكــن تجاوزهــا بتوحيــد مســتوى الرقمنــة. 

3- إعــادة هندســة العمليــات التشــغيلية بشــكل اســتباقي: أبــرز 

ــات التشــغيلية بشــكل  ــة إعــادة هندســة العملي المتحــدث أهمي

اســتباقي أثنــاء التحــول مــن الأســاليب التقليديــة إلــى العمليات 

الرقميــة، موضحــاً أن العمليــات الرقميــة تبســط العديــد مــن 

الإلكترونيــة  الاتصــال  وســائل  اســتخدام  ويمكــن  الإجــراءات، 

النصيــة  الرســائل  أو  الواتســاب  أو  الإلكترونــي  البريــد  مثــل 

لتحــل محــل القنــوات التقليديــة. وشــدد فــي هــذا الســياق علــى 

ــة. ــر فعالي ــار أداة الاتصــال الرقمــي الأكث ــة اختي أهمي
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4- اعتمــاد نهــج استشــرافي: شــدد المتحــدث علــى أهميــة 

التخطيــط  عنــد  للتطــور  قابــل  مســتقبلي  منظــور  تبنــي 

الاســتراتيجي للتحــول الرقمــي، مــع ضــرورة توصيــل الأهــداف 

الداخليــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  فــرق  إلــى  واضــح  بشــكل 

ــة المشــروع. كمــا  ــن المســؤولين عــن بني ــن الخارجيي والموردي

حــذر مــن مخاطــر الاتصــالات المجــزأة التــي يمكــن أن تــؤدي 

يتطلــب  ممــا  والتنفيــذ،  التخطيــط  فــي  كبيــرة  عيــوب  إلــى 

تعديــات كان مــن الممكــن توقعهــا منــذ البدايــة.

المتحــدث الضــوء علــى منهــج  المدربيــن: ســلط  5- تدريــب 

“تدريــب المدربيــن” مؤكــدا علــى أهميتــه رغــم تعقيــده وحاجتــه 

الكبيــرة للإشــراف. وشــدد علــى ضــرورة قيــام المؤسســات 

أنظمتهــا  إدارة وصيانــة  أجــل  مــن  الداخليــة  الخبــرات  بتعزيــز 

بشــكل مســتقل عــن مقدمــي الخدمــات الخارجييــن، الأمــر الذي 

لا يضمــن ملكيــة الأنظمــة والتحكــم فيهــا فحســب، بــل يوفــر 

أيضًــا فائــدة ماليــة عــن طريــق تقليــل الاعتمــاد علــى الجهــات 

الخارجيــة والمورديــن، وبالتالــي تقليــل التكاليــف المســتمرة 

ــم الخارجــي. المرتبطــة بالدع

مــع  مكرتشــيان  دافيــت  الســيد  تقاســم  أخــرى  جهــة  ومــن 

مواكبــة  فــي  تجربتــه  مــن  مســتفادة  دروس  ســتة  الحضــور 

ضــرورة: وهــي  الرقمــي  التحــول 

• التغلب على قيود القدرات؛	

• التعامل مع المقاومة المؤسسية للتغيير؛	

• التكيف مع التوسع؛	

• استخدام منهجيات مرنة؛	

• تقليل طلبات التغيير؛	

• تكييف الإطار القانوني.	

ــة حــل  ــى أهمي ــود القــدرات: أشــار المتحــدث إل ــة قي 1- معالج

القيــود المتعلقــة بالقــدرات قبــل البــدء فــي تطويــر البرمجيات. 

ــد  ــا بالتأك ــه ينصــح عمــاءه دائمً وفــي هــذا الصــدد، أوضــح أن

ــك معــدات  ــة الخاصــة بهــم، بمــا فــي ذل ــة التحتي مــن أن البني

تكنولوجيــا المعلومــات ومحطــات العمــل، جاهــزة منــذ البدايــة. 

عــاوة علــى ذلــك، أشــار أيضًــا إلــى أهميــة وضــع اللوائــح 

والإصلاحــات التشــريعية قبــل الشــروع فــي رقمنــة العمليــات 

الرقمنــة،  فــي  القصــور  أوجــه  لتجنــب  وذلــك  التشــغيلية، 

ــق محــددة  ــى وثائ ــا المعلومــات إل ــاج فــرق تكنولوجي ــث تحت حي

للمضــي قدمًــا والتــي قــد يــؤدي غيابهــا إلــى تأخيــرات تتســبب 

ــة. فــي تكاليــف إضافي

2- التعامــل مــع المقاومــة المؤسســية للتغيير: شــدد المتحدث 

علــى صعوبــة التغلــب علــى المقاومــة المؤسســية للتغييــر 

داخــل قطــاع العدالــة، ووصفــه بأنــه قطــاع محافــظ بشــكل 

الجديــدة  التكنولوجيــات والعمليــات  أن  إلــى  خــاص، مشــيراً 

غالبــاً مــا تُقابــل بالتــردد. وبهــذا المعنــى أكــد علــى أهميــة 

التواصــل الفعــال لتعزيــز تبنــي التغييــر وطمأنــة الموظفيــن 

ــة والكفــاءة،  ــة فــي تحســين الإنتاجي ــز علــى دور الرقمن بالتركي

دون التأثيــر علــى أدوارهــم. ومــن ثــم، أشــار المتحــدث إلــى 

ــذ المشــاريع  ــل تنفي ــر هــذه قب ــدء فــي إدارة التغيي ضــرورة الب

الرقميــة بوقــت طويــل، مــن خــال التوعيــة بــدور التكنولوجيــا 

كأداة لتحســين العمــل وليــس بديــاً للوظائــف القائمــة.

3- التكيــف مــع التوســع: ســلط المتحــدث الضــوء علــى أهميــة 

الأنظمــة  نطــاق  توســيع  رؤيــة  مــع  التكيــف  علــى  القــدرة 

الرقميــة. وأشــار إلــى أنــه بحكــم خبرتــه، ومعرفتــه الجيــدة بحجــم 

التحــدي، أوصــى دائمــا بــأن يكــون لــدى أصحــاب المصلحــة 

الحــد الأدنــى مــن الفهــم للاتجــاه المســتقبلي للنظــام مــن 

أجــل تســهيل توســعه، معتبــرا أن الرؤيــة المرتقبــة يجــب أن 

ــك  ــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذل ــى جمي ــم إيصالهــا إل يت

والتنفيــذ  التخطيــط  لضمــان  المعنيــة،  الخارجيــة  الشــركات 

المتســقين.

4- تبنــي منهجيــات مرنــة: شــدد المتحــدث علــى أهميــة اعتمــاد 

لأصحــاب  الفعلــي  والإشــراك   »Agile  « مرنــة  منهجيــات 

العــرض  انتظــار  مــن  بــدلًا  التطويــر  مرحلــة  فــي  المصلحــة 

مســتمرة  تعليقــات  بتقديــم  ونصــح  النهائــي.  التوضيحــي 

للمطوريــن لضمــان تطــور النظــام بنــاءً علــى مدخــات المرتفق 

الحقيقيــة، ممــا يــؤدي إلــى تحســينات أكثــر فعاليــة. وقــال إن 

ــة،  ــة وديناميكي ــر تعاوني ــر أكث ــة تطوي هــذا النهــج يســهل عملي

ممــا يضمــن أن المنتــج النهائــي يلبــي احتياجــات المرتفــق 

ــر دقــة. بشــكل أكث
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أهميــة  علــى  المتحــدث  شــدد  التغييــر:  طلبــات  5-تقليــل 

التقليــل مــن طلبــات التغييــر لضمــان اســتقرار النظــام وســهولة 

اســتخدامه، مســلطاً الضــوء علــى المشــكلة المتكــررة المتمثلــة 

الــذكاء  مثــل  التقنيــات،  أحــدث  اعتمــاد  فــي  الرغبــة  فــي 

الاصطناعــي أو blockchain، والتــي ليســت مناســبة دائمًــا 

لضمــان النجــاح فــي جميــع الإجــراءات. وأوصــى فــي هــذا 

النطــاق بالتأكــد مــن أن المرتفقيــن يتقنــون اســتغلال النظــام 

بالكامــل فــي نســخته المفعلــة، قبــل التفكيــر فــي إضافــة 

وظائــف وميــزات جديــدة تدريجيًــا لتحســين قدراتــه مــع مــرور 

الوقــت.

الحاجــة  إلــى  المتحــدث  أشــار  القانونــي:  الإطــار  تكييــف   -6

إلــى تكييــف القوانيــن الإجرائيــة وقــدم كمثــال النظــام الــذي 

طــوره فريقــه فــي انتظــار موافقــة البرلمــان علــى الاعتــراف 

ــه  ــا فــي المحكمــة، وكشــف أن ــة قانونيً بالتوقيعــات الإلكتروني

الحكوميــة  الأمــوال  إنفــاق  وبعــد  النظــام  اكتمــال  مــع  حتــى 

لتمويــل المشــروع، فلــم يســتخدم لأن التوقيعــات الإلكترونيــة 

لــم تعتمــد قانونًيــا لتوقيــع المســتندات فــي تلــك الولايــة 

علــى  الضــوء  المتحــدث  ســلط  المثــال،  وبهــذا  القضائيــة. 

التقــدم  مــع  القانونيــة  الأطــر  لمواءمــة  الحاســمة  الأهميــة 

الجديــدة. إحــداث الأنظمــة  التكنولوجــي عنــد 

وأخيــراً، أعــرب الســيد دافيــت ماكتيشــبان، مديــر تطويــر العدالــة 

ــا، عــن  ــة بأرميني ــة شــركة ســنيرجي سيســتيم الدولي الإلكتروني

رغبتــه فــي مشــاركة عرضــه مــع جميــع المشــاركين، معتبــراً إيــاه 

مســاهمة منــه فــي مســار التحــول نحــو عدالــة رقميــة لا ورقيــة 

فــي القــرن الحــادي والعشــرين.
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تحول العدالة الرقمية في جيبوتي: التحديات 
والإمكانات لتعزيز قابلية التبادل البيني وبناء التعاون 

الإقليمي

السيد بال ديفيدسون، مستشار تقني رئيسي برنامج 

الأمم المتحدة الإنمائي - برنامج دولة جيبوتي

أعــرب الســيد بــال ديفيدســون، المستشــار التقنــي الرئيســي 
لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي جيبوتــي، عــن امتنانــه 

لوزيــر العــدل علــى دعوتــه الكريمــة.

وبــدأ عرضــه بالتأكيــد علــى الأهميــة الحاســمة لقابليــة التبــادل 
البينــي مــن خــال تلخيــص معنــاه فــي كونــه »فرصــة تمكــن 

نظاميــن مــن الاتصــال ببعضهمــا البعــض«.

تــم  التــي  القيمــة  والتجــارب  الإنجــازات  علــى  أثنــى  وبينمــا 
تبادلهــا فــي النــدوة مــن دول مثــل المملكــة العربيــة الســعودية 
وفلســطين والبحريــن وإســبانيا والبرتغــال فــي إنشــاء أنظمــة 
العدالــة الإلكترونيــة، إلا أنــه أكــد علــى أن العديــد مــن الــدول 
التكنولوجيــة  التحتيــة  البنــى  هــذه  لمثــل  تفتقــر  العالــم  حــول 
إلــى حــد الان، داعيــا إلــى ضــرورة تواصــل العمــل المشــترك 
ــول الرقمــي  ــة التح ــات لتســريع عملي بهــدف استكشــاف منهجي
للمنظومــة القضائيــة وتعزيــز التعــاون الدولــي فــي هــذا المجــال.

ثــم عــرض الســيد بــال ديفيدســون تجربــة دولــة جيبوتــي فــي 
مجــال الوصــول إلــى البيانــات القضائيــة. ولتوضيــح التحديــات 
افتراضيــة  تجربــة  ســرد  علــى  اســتند  القضــاء،  تواجــه  التــي 
لمواطــن أيســلندي يواجــه موقفًــا يســتلزم تحقــق الســلطات 
ممــا إذا كان لديــه أي مشــاكل مــع العدالــة فــي جيبوتــي، موضحــا 
هــذه  مثــل  فــي  تظهــر  أن  يمكنهــا  التــي  العمليــة  العوائــق 
المواقــف فــي بلــده. حيــث أشــار فــي البدايــة إلــى ضــرورة إيجــاد 
محــاور ناطــق بالفرنســية للتواصــل مــع الســلطات القضائيــة فــي 
جيبوتــي، بعــد ذلــك، وصــف مــدى تعقيــد البحــث عــن المعلومــات 
فــي ســجلات المحكمــة، مســلطًا الضــوء علــى غيــاب نظــام فعــال 
لاســتعادة البيانــات ممــا يجعــل الحصــول علــى المعلومــات رهينــا 
ــة  ــي يعتبرهــا عملي ــات، والت ــدوي فــي الملف ــة البحــث الي بعملي
شــاقة إن لــم تكــن مســتحيلة عندمــا يتعلــق الأمــر بالعــودة إلــى 

تواريــخ بعيــدة فــي الزمــن.

وهكــذا تنــاول المتحــدث أحــد أكبــر تحديــات العدالــة فــي جيبوتــي 
والــذي يحــد بشــكل كبيــر مــن القــدرة علــى تبــادل المعلومــات 
بيــن الولايــات القضائيــة، كمــا يعيــق التعــاون الدولــي فــي مجــال 

العدالــة ويمنــع الســلطات مــن اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى الأدلــة 
ومــن مراقبــة فعاليــة نظــام العدالــة.

وأكــد الســيد ديفيدســون بعــد ذلــك علــى الاهتمــام الواضــح 
للبــاد فــي النهــوض بالعدالــة الإلكترونيــة. وفــي هــذا الســياق، 
قــدم مشــروع دعــم العدالــة، الــذي يمولــه الاتحــاد الأوروبــي 
وينفــذه برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي جيبوتي؛ مشــروع 
يمتــد علــى الفتــرة 2024-2021، وانطلقــت نشــاطاته فــي مجــال 

العدالــة الإلكترونيــة ســنة 2022، ويهــدف بشــكل خــاص إلــى:

• إنشاء نظام إدارة القضايا للمحاكم والسجون؛	

• رقمنة الأرشيف القضائي؛	

• إنشاء شبكة داخلية قضائية؛	

• رقمنة تدبير الموارد البشرية.	

دعــم  مشــروع  برنامــج  حــول  عرضــه  مواصلــة  إطــار  وفــي 
العدالــة “Justice la à d›Appuis Projet”، قــدم الســيد بــال 
تــم  التــي  الرئيســية  التحديــات  عــن  عامــة  لمحــة  ديفيدســون 
رصدهــا عنــد إطــاق برنامــج العدالــة الإلكترونيــة فــي جيبوتــي، 
كمــا قــدم للمشــاركين فوائــد التدابيــر المتخــذة للاســتجابة لهــا.

1- التحديات الاستراتيجية للبرنامج:

• طموحــة 	 أهــداف  للبرنامــج  كان  متناســب:  غيــر  طمــوح 
فاقــت المــوارد المتاحــة )بميزانيــة قدرهــا مليــون يــورو 

وموعــد نهائــي للتنفيــذ مدتــه ثــاث ســنوات(؛

• رؤيــة 	 غيــاب  هنــاك  كان  المــدى:  طويلــة  رؤيــة  غيــاب 
الرقمــي  للتحــول  المــدى  طويلــة  خطــة  أو  اســتراتيجية 

العدالــة؛ لمنظومــة 
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• قيــود الميزانيــة والوقــت: كان بإمــكان قيــود الميزانيــة 	
بتحقيــق الأهــداف. الضيقــة الإضــرار  النهائيــة  والمواعيــد 

مــن  كان  أنــه  ديفيدســون  الســيد  أوضــح  المتخــذة:  التدابيــر 
للدعــم  المانحــة  الجهــات  مــع  بالتشــاور  التفكيــر  الضــروري 
ــق.  ــة للتحقي ــة وقابل ــد أهــداف واقعي ــل تحدي ــة مــن أج والحكوم
حيــث تــم تفضيــل النهــج العملــي التدرجــي، الــذي يهــدف إلــى 
المضــي قدمًــا خطــوة بخطــوة وفقًــا للمــوارد المتاحــة، ومــن 
خــال الاتفــاق علــى وضــع رؤيــة خماســية ومخطــط توجيهــي 
مــن  التقليــص  علــى  العمــل  وكــذا  المعلومــات  لتكنولوجيــا 
التطلعــات التقنيــة بتطويــر ونشــر نظــام تجريبــي لــإدارة الرقمية 

داخــل الغرفــة الجنائيــة قبــل تعميمــه.

المعلومــات  تكنولوجيــا  مهــارات  إلــى  الافتقــار   -2
والاتصــالات:

تطــرق الســيد ديفيدســون إلــى فجــوة المهــارات فــي مجــال 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات باعتبارهــا عقبــة حاســمة. 
حيــث أكــد أنــه علــى الرغــم مــن الرغبــة فــي التعــاون مــع الشــركاء 
المعلومــات والاتصــالات  الوطنييــن، فــإن قــدرات تكنولوجيــا 
فــي جيبوتــي، كمــا هــو الحــال فــي العديــد مــن البلــدان، لا تــزال 
محــدودة وتتفاقــم بســبب هجــرة الأدمغــة إلــى القطــاع الخــاص.

الإشكالية: 

• المعلومــات 	 تكنولوجيــا  فــي  المتخصصيــن  قلــة 
العدالــة؛ قطــاع  فــي  والاتصــالات 

• المعلومــات 	 تكنولوجيــا  شــركات  قــدرات  محدوديــة 
الرقمــي. التحــول  وإدارة  البرامــج  تطويــر  علــى  والاتصــالات 

التدابيــر المتخــذة: عــرض الســيد ديفيدســون التدابيــر المتخــذة، 
ــا المعلومــات  لا ســيما تكويــن فريــق متخصــص فــي تكنولوجي
التدريــب  والاتصــالات داخــل وزارة العــدل، فضــا عــن برامــج 
وبنــاء المهــارات لهــذا الفريــق وللمرتفقيــن. مــع التذكيــر بأنــه 
الهاكاثــون واستكشــاف  المتوقــع إطــاق مبــادرات مثــل  مــن 
المصرفيــة  )الخدمــات  الخــاص  القطــاع  فــي  الفعالــة  النمــاذج 

والاتصــالات(.

وذكــر المتحــدث بــأن هــذه الإجــراءات تهــدف إلــى التعويــض عــن 
النقــص فــي الخبــرة التكنولوجيــة وتعزيــز الانتقــال إلــى العدالــة 
مســتمرا  تعاونــا  تتطلــب  متواصلــة  عمليــة  عبــر  الإلكترونيــة 

وجهــودا متواصلــة.

3- التحديات المنهجية والفنية:

ــة  ــق العدال ــة ملموســة لتحقي ــاب منهجي ــى غي أشــار المتحــدث إل
الإلكترونيــة مقــرا بصعوبــة التجربــة، خاصــة وأن كل قــاض كان 
يعمــل وفــق أســاليبه الخاصــة، ممــا يجعــل توحيــد الإجــراءات 
القانونيــة معقــدا ويســتغرق وقتــا طويــا. وبالتالــي، تــم تفضيل 
ــر  ــة التطوي ــه عملي ــم مــن خلال ــة«Agile »، تت ــة مرن ــاع منهجي اتب
ــن، وأوضــح المتحــدث أن هــذا  ــن النهائيي بالتعــاون مــع المرتفقي
النهــج مكــن مــن جمــع التعليقــات والملاحظــات باســتمرار طــوال 

ــرة تطويــره وبهــذا التمكــن مــن ضبطــه ونشــره الفعلــي. فت

وأوضــح أن عمليــة البنــاء المشــترك اســتندت إلــى المنهجيــة 
المرنــة، والتــي تجعــل كل مرحلــة )التخطيــط والتصميــم والتطويــر 
وخاضعــة  تشــاركية  والإطــاق(  والمراجعــة  والنشــر  والاختبــار 
لــدورات التحســين المســتمر، ممــا يســمح بالعمــل مــع مجموعــة 
واســعة مــن المرتفقيــن النهائييــن )يُطلــق عليهــا غالبًــا »الجيــش 
ــات  ــل احتياجــات ومتطلب ــذي يضمــن تمثي التطوعــي«(، الأمــر ال

ــة. ــة المعني ــع الجهــات الفاعل جمي

وفــي نهايــة كلمتــه، أشــار الســيد ديفيدســون إلــى أنــه بالرغــم 
مــن التحديــات الكبيــرة، فــإن الحلــول متاحــة أيضًــا، مشــيرا إلــى أن 
ــا.  البحــث عــن هــذه الحلــول بالنســبة لجيبوتــي كان شــاقًا ومكلفً
وأوضــح أنــه ســيكون مــن المناســب التفكيــر فــي مقاربــة جماعيــة 
لمســاعدة البلــدان الأخــرى التــي فــي بدايــة مســارها لتفــادي 
المعانــاة الناتجــة عــن نفــس الصعوبــات. ومــن هنــا جــاء اقتراحــه 
بإنشــاء مســرع إقليمــي للعدالــة الإلكترونيــة. مؤكــدا إلــى أن 
الجنــوب  بلــدان  بيــن  فيمــا  التبــادلات  ســتعزز  المبــادرة  هــذه 
وتوفــر الوصــول إلــى الخبــرات والحلــول والأســاليب المختبــرة 
ــول  ــم التح ــي ســتمكن مــن دع ــة، وبالتال ــات الرقمي ــج التقني لدم
أهــداف  تحقيــق  وتســريع  القضائيــة  للمؤسســات  المســتدام 
ــج  ــة المســتدامة، منوهــا فــي هــذا الصــدد، بعمــل برنام التنمي
ــة  ــة قابل ــر برمجيــات مجاني الأمــم المتحــدة الإنمائــي علــى تطوي

للتصديــر وقابلــة للتوســعة وقابلــة للتكيــف.

واختتــم الســيد بــال ديفيدســون، المستشــار التقنــي الرئيســي 
مداخلتــه  جيبوتــي،  فــي  الإنمائــي  المتحــدة  الأمــم  لبرنامــج 
بالتأكيــد علــى أنــه مــن خــال التعــاون والتبــادل بيــن الجهــات 
تطويــر  الممكــن  مــن  ســيكون  العدالــة،  قطــاع  فــي  الفاعلــة 
مجموعــة مــن الممارســات الفضلــى ونمــاذج التدريــب، وتقديــم 
المشــورة ودعــم الإصلاحــات القانونيــة، وبالتالــي إنشــاء شــبكة 

عالميــة للمشــاركة والتعلــم.
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العدالة الذكية - الإمارات العربية المتحدة

السيد عبد الله الماجد، خبير دولي، الإمارات العربية 

المتحدة

ــه الماجــد،  ــد الل بعــد الشــكر علــى الدعــوة، اســتهل الســيد عب
الخبيــر الدولــي مــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مداخلتــه 
بالتذكيــر بغنــى اللغــة العربيــة مقارنــة مــع بقيــة اللغــات؛ فأشــار 
الفرنســية  اللغــة  فــي  للمفــردات  النســبي  العــدد  أن  إلــى 
يقــارب مئــة وخمســين ألــف كلمــة ويصــل إلــى حوالــي مئتــي 
اللغــة  أن  حيــن  فــي  الإنجليزيــة،  للغــة  بالنســبة  كلمــة  ألــف 
العربيــة تضــم حوالــي الاثنــا عشــر مليــون كلمــة )دون تشــكيل( 
مشــيرا بذلــك إلــى صعوبــة التحــدي الــذي يواجــه مبرمجــي 
خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدمــاج اللغــة العربيــة فــي 
هــذا المجــال. وهنــا اســتدل ببيــت شــعري لأميــر الشــعراء أحمــد 
شــوقي يقــول فيــه: »وتعطلــت لغــة الــكلام وخاطبــت عينــي 
فــي لغــة الهــوى عينــاك« مشــيرا لشــاعرية اللغــة العربيــة التــي 
يفقههــا القاضــي الإنســان ويصعــب فهمهــا مــن طــرف الــذكاء 

الاصطناعــي. 

بعــد هــذه المقدمــة، تســاءل الســيد عبــد اللــه الماجــد عــن قــدرة 
المشــرع علــى مواكبــة ســرعة التحــول الرقمــي واســتعرض 
نبــذة عــن تطــور مــا وصفــه بالصــراع الأبــدي الــذي بــدأ بالثــورات 
الصناعيــة الأولــى عندمــا هيمــن القانــون التجــاري، مــع ظهــور 
الطاقــة المائيــة والمحــركات البخاريــة، ومــن بعدهــا فــي القــرن 
العشــرين مــع الكهربائيــة، ثــم هيمنــة القانــون الجنائــي ليصعب 
علــى المشــرع إدراك كل تلــك التشــريعات الناجمــة عــن الثــورة 
الصناعيــة حتــى أصبحــت الأخيرة مصدرا لفــرض وإفراز القانون. 
وازدادت وتيــرة التطــورات الجذريــة علــى مــر الثــورات الصناعيــة 
القاضــي والمحامــي  علــى  أن تعســر فهمهــا  إلــى  وتتالــت 
ليضطــرا إلــى إحالتهــا علــى الخبــرة وهنــا انتقلــت الســيطرة على 
توجهــات القاضــي إلــى العالــم والتقنــي الذيــن يملــكان الخبــرة 
ــه  ــد الل ــا اســتدل الســيد عب اللازمــة للفصــل بيــن الأمــور. وهن
الماجــد بتصريحــات شــركة تســا الأخيــرة فيمــا يتعلــق بدخولهــا 
فــي مجــال القضــاء بســبب عــدم قــدرة الجهــاز القضائــي علــى 
فهــم طريقــة عمــل الســيارات ذاتيــة القيــادة واســتدل أيضــا 
باســتخدام تطبيــق الواتســاب فــي الولايــات المتحــدة الأمريكية 
ــى  ــاه، عل ــرد ضغطــه، دون انتب ــث أن الشــخص وبمج ــدا حي وكن
الشــروط والأحــكام يكــون قــد تنــازل عــن حقــه وأصبــح أســير 

منصــة منازعــات يفرضهــا عليــه تطبيــق الواتســاب.

وفــي هــذا الصــدد، تنبــأ المتحــدث بقــدوم هــذه الموجــة إلــى 
القضــاء العربــي ونبــه بضــرورة تعــرف القضــاة والمحاميــن 
علــى كيفيــة عمــل هــذه الثــورة الصناعيــة والــذكاء الاصطناعــي. 
ــة نضــج  ــذكاء الاصطناعــي كمرحل ــا عــرج إلــى التعريــف بال وهن
البعــض.  بعضهــا  مــع  تكاملهــا  فــي  الإلكترونيــة  الأنظمــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  فــي  الاســتثمار  ضــرورة  إلــى  مشــيرا 
والتقنيــات الناشــئة علــى الرغــم مــن مقاومــة بعــض الأفــراد، 
مســتدلا بمثــال دخــول الجــرار إلــى الحقــول، إذ اختلــف تفاعــل 
الفلاحيــن معــه، حيــث اســتمر منهــم فــي البقــاء والتقــدم مــن 
تكيــف مــع التطــور واســتفاد مــن الجــرار بينمــا اختفــى مــن 

اســتمر باســتخدام الأدوات التقليديــة.

وكدليــل يوثــق أهميــة تكامــل الســجلات مــع بعضهــا البعــض، 
الجهــات  بيــن  المعلومــات  لتبــادل  فعّالــة  آليــات  وضــرورة 
المختلفــة لضمــان ســامة الأفــراد مــن الفئــات الهشــة، شــارك 
ــة،  ــه الماجــد مــع الحضــور قصــة مؤلمــة لطفل ــد الل الســيد عب
لــم تتجــاوز ســبع ســنوات، كانــت المنطلــق لصــدور قانــون 
الطفولــة الــذي يخلــد ذكراهــا. حيــث كانــت الســجلات المدرســية 
والطبيــة وســجلات الأحــوال المدنيــة والشــخصية والجنائيــة 
تحمــل معلومــات متفرقــة عــن وضعهــا، وأدى هــذا النقــص 
فــي التنســيق إلــى عــدم تحقيــق الحمايــة اللازمــة للطفلــة 

وفقــدان فرصــة للتدخــل والمســاعدة.  

ــاز  ــد الجه ــه الماج ــد الل وفــي نفــس الســياق، شــبه الســيد عب
القضائــي بالجهــاز الطبــي مــع الاختــاف فــي القــدرة علــى 
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ــب ســباق فــي التعامــل مــع الأجهــزة  ــث أن الطبي التكيــف، حي
يحــاول  القاضــي  ظــل  بينمــا  المســتجدة  والأدوات  الطبيــة 
التمســك بأدواتــه القديمــة. وكنتيجــة اســتطاع الطــب أن يطــور 
عاليــة  بحرفيــة  الاصطناعــي  الــذكاء  ويســتخدم  أجهزتــه  مــن 
وفــي المقابــل، مــا زالــت التقنيــات فــي الجهــاز القضائــي 

تلامــس الإجــراءات الاداريــة. 

ومــن جهــة اخــرى، شــدد المتدخــل علــى أن الاســتثمار يجــب 
أن يكــون مــن خــال اســتراتيجيات مدروســة، ودعــا الحضــور 
مــن  المجــال  هــذا  فــي  بلــده  تجربــة  علــى  الاطــاع  إلــى 
خــال بوابــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة التــي تعــرض 
اســتراتيجيات الخدمــات الحكوميــة والتحــول الرقمــي وغيرهــا 
مــن الاســتراتيجيات التــي ترتكــز عليهــا المؤسســات الحكوميــة 

فــي برامجهــا.

بعــد ذلــك اســتحضر الســيد عبــد اللــه الماجــد مفهــوم الســعادة 
وكيــف يمكــن للأجهــزة القضائيــة أن تســعد النــاس مــع أنهــا 
تأتــي أصــا إلــى المحكمــة مــن أجــل حــل نــزاع وليــس للمتعــة 
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تمكنــت مــن  مشــيرا إلــى أن دول
جعــل مؤشــر الســعادة ســاريا علــى كل الخدمــات الحكوميــة 
كمــا  الــوزراء،  لمجلــس  ويمكــن  فقــط،  القضائيــة  وليــس 
للعمــوم، الاطــاع عليــه آنيــا لمعرفــة مــدى رضــا النــاس وعلــى 

الخدمــات المتاحــة.

 وفــي نفــس الســياق المتعلق بالمؤشــرات أكــد المتدخل على 

أن التحــول الرقمــي فــي النظــام القضائــي يتطلــب قيــاس 

وإدارة العمليــات بشــكل فعــال، مــع التركيــز علــى الجوانــب 

يجــب  حيــث  العدالــة  إلــى  الأفــراد  ولــوج  مثــل  الأساســية 

تعــداد الأشــخاص الذيــن يجــدون صعوبــة فــي الوصــول إلــى 

العدالــة بــدلًا مــن تركيــز الانتبــاه فقــط علــى القضايــا المســجلة 

والإجــراءات القانونيــة مســتدلا بالتقاريــر العالميــة التــي تنبــه 

إلــى كــون ملاييــن الأشــخاص حــول العالــم يواجهــون هــذه 

ــر  ــة الماســة للتحســين والتطوي ــة، ممــا يعكــس الحاج الصعوب

الوصــول  لتحقيــق  التكنولوجيــا  وتبنــي  العدالــة  نظــام  فــي 

العــادل للجميــع.

فــي إطــار تطرقــه للتجربــة الإماراتيــة، أشــار المتحــدث إلــى 

تجويــد خدمــة تجديــد جــواز الســفر، حيــث تــم تقليــص وقــت 

التجديــد مــن ثلاثــة أيــام إلــى ســاعة ومــن ثــم إلــى 15 دقيقــة 

فقــط، لكــي يصبــح الجــواز يجــدد تلقائيًــا بعــد انتهــاء صلاحيتــه 

دون الحاجــة إلــى طلــب فــي إطــار برنامــج »تصفير البيروقراطية 

الحكوميــة الرامــي إلى تبســيط وتقليــص الإجــراءات الحكوميــة 

وإلغــاء الإجــراءات والاشــتراطات غيــر الضروريــة ». ودعــا الســيد 

عبــد اللــه الماجــد الحضــور إلــى الاطــاع علــى هــذا البرنامــج 

الــذي تســعى مــن خلالــه دولــة الإمــارات المتحــدة فــي نهايــة 

ــد مــن الإجــراءات التــي ليــس  ــى القضــاء علــى العدي 2024 إل

لهــا داع مــع وجــود النظــام الإلكترونــي، مثــل طلــب الاســتعلام 

ــات الأخــرى التــي يمكــن تصفيرهــا  ــد مــن الطلب ــك العدي وكذل

وإلغائهــا نهائيــا ممــا يخفــف الأعبــاء علــى المجتمــع.

وأفصــح أيضــا عــن وجــود منظومــة المنصــة الرقمية المشــتركة 

بيــن وزارة العــدل ووزارة الداخليــة والتــي مكنــت دولــة الإمــارات 

المتحــدة مــن الحصــول علــى المركــز الأول عربيــا فــي أغلــب 

ــذي  ــة فــي هــذا المجــال بفضــل التكامــل ال المؤشــرات الدولي

رقمنــة  عــن  تحــدث  كمــا  المؤسســتين.   هاتيــن  بيــن  حــدث 

خدمــات أخــرى كخدمــات المــزادات وكــذا إجــراءات التنفيــذ والمنع 

مــن الســفر والتــي ألغيــت معهــا، الأوامــر بالقبــض وبالإحضــار.

ومــن جهــة اخــرى أشــار المتدخــل إلــى ضــرورة وجــود خطــة 

ــة  ــة التطــورات الصناعي ــن والتشــريعات لمواكب ــة للقواني وطني

مــع وضــع مؤشــرات لقيــاس تنفيــذ القوانيــن.

وفــي ختــام مداخلتــه، دعــا الخبيــر الحاضريــن للقيــام برحلــة عبــر 

الزمــن والعــودة مئــة ســنة للــوراء ثــم إحضــار طبيــب إلــى أحــد 

ــه  ــه علــى ممارســة مهنت ــار قدرت ــة واختب المستشــفيات الحديث

باســتخدام التقنيــات والأجهــزة المتطــورة والجــواب ســيكون 

طبعــا بالنفــي لأن أدواتــه كانــت قديمــة والأدوات الحاليــة غريبــة 

عليــه. بعدهــا اقتــرح إعــادة نفــس التجربــة مــع محــام أو قاضــي 

مــن نفــس الحقبــة الزمنيــة، وهنــا تأســف الســيد عبــد اللــه 

الماجــد إلــى أن الجــواب ســيكون بالإيجــاب لأن هــذا الشــخص 

ســوف يســتخدم ذات الأدوات فــي العمليــة القضائيــة والتــي 

ظلــت علــى حالهــا منــذ مئــة عــام وإن تطــورت فــي العمليــة 

الإداريــة.

وبهــذا أنهــى الســيد عبــد اللــه الماجــد، خبيــر دولــي بالإمــارات 

العربيــة المتحــدة، مداخلتــه بــدق ناقــوس الخطــر لأن موجــة 

التغييــر قادمــة لا محالــة وســتكون حتمــا قاســية علــى النظــام 

القضائــي لهــذا يجــب الحــرص علــى أن نحقــق المعادلــة التاليــة: 

»لا نحــاول أن نصــل للعدالــة، لنجعــل العدالــة مــن تصــل إلينــا«.
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تسخير قوة الذكاء الاصطناعي لأنظمة وبيانات 
العدالة الإلكترونية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

في لبنان

السيد داني وازن، المستشار الإقليمي في التحول 

الرقمي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في لبنان

الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  حــول  مداخلتــه  بدايــة  فــي 

والبيانــات لزيــادة الكفــاءة وتعزيــز العدالــة فــي أنظمــة العدالــة 

الإلكترونيــة، ســلط الســيد دانــي وازن، المستشــار الإقليمــي 

ــدى برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي  فــي التحــول الرقمــي ل

ــات فــي ســير  ــدور الحاســم للبيان ــان،  الضــوء علــى ال فــي لبن

العدالــة معتبــرا هــذه الأخيــرة واحــدة مــن أكبــر »صناعــات معالجــة 

النــص«، حيــث تشــكل البيانــات مــن اللغة والوثائــق المادة الخام 

للعمــل القانونــي والقضائــي، مشــيرا إلــى الــدور المحــوري 

للــذكاء الاصطناعــي فــي أنظمــة العدالــة الإلكترونيــة، حيــث 

يقــدم حلــولًا متقدمــة لتبســيط الإجــراءات القانونيــة وتحســين 

جــودة صنــع القــرار.

وحســب الســيد وازن فينبغــي النظــر إلــى الــذكاء الاصطناعــي 

القضايــا  فــي  النهائــي  للقــرار  صانعــة  وغيــر  داعمــة  كأداة 

القانونيــة، مشــددا علــى ضــرورة الحفــاظ علــى الحكــم البشــري 

والاعتبــارات الأخلاقيــة داخــل النظــام القانونــي. واستشــهد 

»كومبــاس«  المخاطــر  تقييــم  بأســاليب  الســياق  هــذا  فــي 

المســتخدمة فــي المحاكــم لتقييــم حــالات العــود، والتــي علــى 

ــة  ــادة النظــر فيهــا بســبب احتمالي ــم إع الرغــم مــن فعاليتهــا، ت

فــي  البشــري  الإشــراف  أهميــة  علــى  يؤكــد  ممــا  التحيــز، 

الــذكاء الاصطناعــي. تطبيقــات 

ــي فــي  ــادل البين ــة التب ــى أهمي ــل إل ــك تطــرق المتدخ ــد ذل بع

أنظمــة العدالــة الإلكترونيــة وتحســين العمليــة القضائيــة عبــر:

•  الوصــول إلــى مجموعــة متنوعــة مــن البيانــات: حيث تتيح 	

إمكانيــة التبــادل البينــي لهــذه الأنظمــة فهــم وتحليــل 

المعلومــات المســتمدة مــن مصــادر وأشــكال مختلفــة، 

وهــو مــا يعــد ضروريًــا للأنشــطة مثــل البحــث القانونــي 

وتحليــل الحــالات؛

• ــة 	 ــة المنتج ــات القانوني تســهيل التكامــل الشــفاف للبيان

فــي ولايــات قضائيــة مختلفــة: تعمــل الأنظمــة القانونية 

بقوانيــن ومصطلحــات  متميــزة  عبــر ولايــات قضائيــة 

خاصــة بهــا ويمكــن التبــادل البينــي فــي هــذا الإطــار مــن 

تســهيل التكامــل الشــفاف للبيانــات القانونيــة ممــا يعــزز 

الكفــاءة فــي العمليــات القانونيــة عبــر الحــدود؛ 

• ــادل البينــي مــن 	 ــة: يمكــن التب ــات القانوني ــز العملي تعزي

تحســين كفــاءة الإجــراءات القانونيــة مــن خــال الوصــول 

الســريع إلــى البيانــات وتحليلهــا. كمــا أنــه يســاعد علــى 

بيانــات  توفيــر  بفضــل  القانونيــة  الأحــكام  دقــة  زيــادة 

ســياقية وواســعة النطــاق. 

النظــام  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  تأثيــر  المتحــدث  وتنــاول 

ــا  ــة، متطرقً ــة الواجب ــق بالعناي ــي، لا ســيما فيمــا يتعل القضائ

إلــى 3 نقــاط أساســية:

-	 يوفــر الــذكاء الاصطناعي القــدرة على تحليل المعلومات 

المهمــة واســتخراجها بســرعة مــن مجموعــات كبيــرة مــن 

هــذه  أن  المتحــدث  وأوضــح  القانونيــة.  المســتندات 

ــة  ــة فــي الممارســات القانوني ــغ الأهمي ــر بال ــاءة أم الكف

شــائعًا،  أمــرًا  بالمســتندات  التلاعــب  يكــون  حيــث 

الاصطناعــي  الــذكاء  أدوات  اســتخدام  كمثــال  وضــرب 

ــد المشــاكل أو المخاطــر  لفحــص العقــود بســرعة وتحدي

مــن  واتســاقا  دقــة  أكثــر  تكــون  مــا  وغالبًــا  المحتملــة، 

الانســان؛ مراجعــة 
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-	 يمكــن الــذكاء الاصطناعــي مــن اســتهداف الانتهــاكات 

القانونيــة أو المخاطــر المحتملــة فــي العقــود والملفــات 

ــة  ــة العناي ــي إحــداث تحــول فــي عملي ــة، وبالتال القانوني

الواجبــة. وبحســب المتحــدث، فــإن هــذه القــدرة تســهل 

إدارة المخاطــر وتضمــن الامتثــال للمعاييــر القانونية. كما 

تنــاول فائــدة أدوات الــذكاء الاصطناعــي في المســاهمة 

بشــكل كبيــر فــي إلغــاء البيانــات المكــررة وتنظيــم ملفــات 

الأعمــال وفهرســة المســتندات، وبالتالــي تحســين إدارة 

البيانــات القانونيــة بجعلهــا أكثــر كفــاءة ودقــة؛

-	 قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى تجميــع تقاريــر العنايــة 

الواجبــة المتعمقــة مــن خــال تقييــم وتلخيــص الوثائــق 

القانونيــة ذات الصلــة، مشــيرًا إلــى أن هــذا النهــج يوفــر 

الوقــت مــع ضمــان عــدم إهمــال أي معلومــات مهمــة 

فــي عمليــة التقييــم وصنــع القــرار.

وســلط الســيد وازن الضــوء علــى إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي تعزيــز مكافحــة الفســاد مــن خــال تقديــم أدوات متقدمــة 

لكشــف ومنــع الممارســات غيــر القانونيــة. وفــي هــذا الســياق، 

ولا  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  قــدرة  علــى  مثــالًا  ضــرب 

ســيما خوارزميــات التعلــم الآلــي، علــى التعــرف علــى الأنمــاط 

عــن  الإبــاغ  وبالتالــي  البيانــات  فــي  والشــاذة  المعقــدة 

الممارســات والعمليــات الفاســدة.

أكــد المتحــدث علــى الأهميــة المتزايــدة  أخــرى،  ومــن جهــة 

إلــى  الوصــول  تبســيط  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لتقنيــات 

القانونــي.  المجــال  المرتفــق فــي  العدالــة وتحســين تجربــة 

يمكــن  الذكيــة  الأدوات  هــذه  أن  أبــرز  الإطــار،  هــذا  وفــي 

أن تســاهم فــي مســاعدة المواطنيــن علــى اتخــاذ قــرارات 

ــة،  ــق بحقوقهــم القانوني مســتنيرة بشــكل أفضــل فيمــا يتعل

والوصــول بســهولة وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة إلــى الخدمــات 

القانونيــة الأساســية. كمــا أكــد علــى دور روبوتــات الدردشــة 

القانونيــة التــي تعــد بمثابــة صناديــق أدوات تفاعليــة حقيقيــة 

يمكــن أن تســاعد فــي وصــف الخطــوات التاليــة للإجــراءات، أو 

تحديــد الحقائــق لإصــدار الإخطــارات القانونيــة، أو حتــى تقديــم 

تنبــؤات حــول مســار القضايــا بنــاءً علــى الحقائــق والقانــون 

المعمــول بــه.

كمــا ذكــر الســيد وازن بأهميــة الأتمتــة فــي تحســين إنتاجيــة 

أن  إلــى  مشــيرا  القانونــي.  المجــال  فــي  العامليــن  ودقــة 

للمحاكــم  الســماح  خــال  مــن  يضمــن  الاصطناعــي  الــذكاء 

ــداد  ــاءة فــي إع ــدة الاتســاق والكف ــق موح ــر نمــاذج وثائ بتطوي

الوصــول  تســهيل  إلــى  بالإضافــة  القانونيــة،  المســتندات 

إليهــا، ممــا يحســن أيضًــا البحــث عــن المراجــع القانونيــة ويؤثــر 

بشــكل إيجابــي علــى عمــل المتدخليــن فــي العمليــة القانونيــة.

وقــدم الســيد وازن دراســة حــول نظــام الــذكاء الاصطناعــي 

التابــع للمجلــس الوطنــي للقضــاء فــي البرازيــل، كجــزء مــن 

مشــروع لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي. وأوضــح التحــدي 

المتمثــل فــي تطبيــق أدوات الــذكاء الاصطناعــي لحــل التأخيــر 

تؤثــر  التــي  القضائيــة  العمليــات  فــي  الاتجاهــات  وتحديــد 

بشــكل غيــر متناســب علــى المجتمعــات الهشــة. بعــد ذلــك، 

أوضــح كيفيــة اســتخدام المحاكــم فــي جميــع أنحــاء البــاد للــذكاء 

الاصطناعــي فــي مجموعــة متنوعــة مــن المهــام، مثــل تقييــم 

مــدى تعقيــد القضايــا، وتحديــد الأهليــة أو تجميــع القضايــا 

المتشــابهة ليتــم الاســتماع إليهــا فــي وقــت واحــد. وأشــار 

أيضًــا إلــى أنــه يتــم تطبيــق الأتمتــة علــى الجــداول الزمنيــة 

لإدارة القضايــا وتحســين التخطيــط والمعالجــة والاســتفادة مــن 

مــوارد المحكمــة.

وفــي نهايــة عرضــه لهــده الدراســة، أشــار إلــى تأثيــر اســتخدام 

الــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث تقليــص التأخيــر مــن خــال الفــرز 

المســؤولين  تمكيــن  وبالتالــي  القضايــا،  لملفــات  الفعــال 

وتبســيط  العاجلــة  القضايــا  علــى  التركيــز  مــن  القضائييــن 

التعامــل البشــري مــع الأنــواع الروتينيــة مــن القضايــا. وشــدد 

علــى أن الخوارزميــة المعنيــة التــي تــم تدريبهــا علــى قاعــدة 

الآن  أصبحــت  البرازيليــة،  القضائيــة  الســوابق  مــن  واســعة 

قــادرة علــى فــرز القضايــا علــى أســاس الاســتعجال والتعقيــد 

والأنمــاط، ممــا يســمح للموظفيــن والســلطة القضائيــة باتخــاذ 

قــرارات اســتراتيجية فيمــا يتعلــق بالمــوارد المحــدودة.

ونظــرًا لكــون الــذكاء الاصطناعــي أصبــح عنصــرًا مؤثــرًا بشــكل 

الخدمــات  تقديــم  وفــي  العالمــي  الاقتصــاد  فــي  متزايــد 

العموميــة، شــدد المتدخــل علــى ضــرورة اتبــاع الحكومــات نهــج 

مــدروس واســتباقي لإعــداد مؤسســات العدالــة، لمواجهــة 

التحديــات واغتنــام الفــرص التــي توفرهــا هــذه التكنولوجيــا 
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الناشــئة؛ نهــج يتطلــب تحليــاً مناســبًا لتحديــد درجــة أو حالــة 

اســتعدادها لدمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال العدالــة مــن 

أجــل توقــع التحديــات والفــرص المرتبطــة بالرقمنــة.

وأوضــح الســيد وازن أن هــذا التقييــم يهــدف إلــى مســاعدة 

الحكومــات علــى تعظيــم فوائــد الــذكاء الاصطناعــي مــع تقليــل 

خــال  مــن  وأنــه  باســتخدامه،  المرتبطــة  المحتملــة  المخاطــر 

اعتمــاد الممارســات الأخلاقيــة وضمــان الحكامــة المناســبة، 

يمكــن للســلطات تعزيــز كفــاءة وعدالــة العمليــات القانونيــة، 

ــن مــع تحســين  ــات المواطني ــة حقــوق وحري ممــا يضمــن حماي

قدرتهــم التنافســية فــي الحفــاظ علــى القانــون والنظــام.

ــرًا عــن  ــك، شــارك المتحــدث مــع الحضــور تقري ــى ذل عــاوة عل

الاســتخدام العالمــي للــذكاء الاصطناعــي فــي نظــام العدالــة 

ــارزة كالتالــي: ــة ب يتضمــنً أمثل

1- نظام HART في المملكة المتحدة والذي:

• المجرميــن 	 بيــن  الإجــرام  إلــى  العــود  مخاطــر  يتوقــع 

نييــن؛ لبريطا ا

• يحلل السوابق العدلية بشكل شامل؛	

• يصنــف الجنــاة علــى أســاس احتمــال العــود وارتــكاب 	

المســتقبل. فــي  جرائــم 

2- نظام VICTOR في البرازيل ويمكن من:

• إجــراء تحليــل أولــي لقضايــا المحكمــة باســتخدام الــذكاء 	

الاصطناعــي؛

• تخفيــف عــبء العمــل علــى المحكمــة العليــا فــي مراجعــة 	

القضايا؛

• تحليل المستندات ومعالجة اللغة.	

3- مبــادرة القاضــي الآلــي فــي إســتونيا: تعــد جــزءًا مــن جهــود 

الابتــكار القضائــي فــي إســتونيا والتــي تقتــرح اســتخدام 

ــرة. ــات الصغي ــذكاء الاصطناعــي لتســوية النزاع ال

4- أداة SSL )قائمــة الموضوعــات الإســتراتيجية( فــي شــيكاغو: 

ــورط المحتمــل فــي العنــف المســلح  تســاعد فــي توقــع الت

اســتنادًا إلــى مجموعــة مــن البيانــات التــي تركــز علــى مــدى 

قــرب الفــرد مــن العنــف المســلح وعلاقاتــه مــع مطلقــي 

ــار فــي المدينــة. ــار المعروفيــن وضحايــا إطــاق الن الن

5- خدمــة النســخ الآلــي لمحاضــر الجلســات بالمحكمــة فــي 

ســنغافورة، والتــي توفــر ترجمــة فوريــة فــي المحاكــم.

6- الروبوتــات القانونيــة فــي روســيا والمكســيك التــي تقــدم 

الاستشــارات القانونيــة للمواطنيــن والمســاعدة فــي أحــكام 

التقاعــدات.

 )AISS( 7- نظــام إصــدار الأحــكام بمســاعدة الــذكاء الاصطناعي

فــي ماليزيــا، والــذي يســاعد علــى إصــدار الأحــكام بموجــب 

قانــون المخــدرات الخطــرة.

8- قاضــي الــذكاء الاصطناعــي فــي الصيــن، الــذي يتعامــل 

ــرة. ــا محــددة بدقــة كبي مــع قضاي

9- القــرارات القضائيــة بمســاعدة الــذكاء الاصطناعــي فــي 

ــذكاء الاصطناعــي فــي إصــدار  ــث يســاهم ال ــا، حي كولومبي

الأحــكام فــي منازعــات التأميــن الصحــي.

10- الوســيط الآلــي فــي كنــدا، أداة إلكترونيــة تســهل حــل 

النزاعــات.

وفــي نهايــة مداخلتــه قــام الســيد دانــي وازن، المستشــار 

الإقليمــي فــي التحــول الرقمــي لــدى برنامــج الأمــم المتحــدة 

الإنمائــي فــي لبنــان، بتقييــم القيــود والتحديــات التــي تواجــه 

نشــر الــذكاء الاصطناعــي فــي أنظمــة العدالــة الإلكترونيــة، 

التحيــز،  البيانــات، ومخاطــر  أمــن  الميزانيــة، ومخاطــر  كقيــود 

وموثوقيــة البيانــات، وكــذا ضــرورة التدريــب المســتمر لتعزيــز 

قــدرات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي والموظفيــن المعنييــن، 

فضــا عــن التكيــف مــع الأطــر القانونيــة والامتثــال المســتمر 

للمعاييــر القانونيــة والأخلاقيــة.
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الجلسة الخامسة: 

أي كفاءات لمواكبة التحول الرقمي للعدالة
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المتدخلون:

-	 عن بعد: السيد ماتيو كينيوو، أستاذ محاضر بجامعة باريس 8 ومحامي بهيئة المحامين باريس- فرنسا؛

-	 السيدة انطونيللا سيربللو، نائبة رئيس مجلس إدارة المدرسة العليا للقضاء، إيطاليا؛

-	 السيدة وصال خضروف، خبيرة في الرقمنة وكالة التنمية الدولة البلجيكية Enabel، المغرب؛

-	 الســيد محمــد موســى، مديــر نظــم المعلومــات بالنيابــة، الــوزارة المنتدبــة المكلفــة بالانتقــال الرقمــي وإصــاح 

الإدارة، المغــرب؛

-	 السيد محمد اليونسي، مدير الموارد البشرية وزارة العدل، المغرب؛

منسق الجلسة:

 السيد مولاي سعيد الشرفي، مدير التجهيز وتدبير الممتلكات بوزارة العدل، المغرب

الجلسة الخامسة: 

أي كفاءات لمواكبة التحول الرقمي للعدالة
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المهن القانونية والقضائية في مواجهة الذكاء 
الاصطناعي وسلاسل الكتل البلوكتشين: التحديات 

والمهارات والممارسات الفضلى - فرنسا

السيد ماتيو كينيوو، أستاذ محاضر بجامعة باريس 8 

ومحامي بهيئة المحامين باريس فرنسا

المحاضــر  الأســتاذ  كوينيــو  ماتيــو  الســيد  مداخلــة  تمحــورت 

بجامعــة باريــس 8 والمحامــي بهيئــة المحاميــن باريــس فرنســا، 

 )AI( ــذكاء الاصطناعــي حــول عنصريــن رئيســيين: تطبيقــات ال

تســليط  مــع  القانونــي،  المجــال  فــي   blockchain وتقنيــة 

الضــوء علــى التحديــات والفــرص المرتبطــة بتكاملهمــا. كمــا 

والولايــات  الأوروبــي  للاتحــاد  التنظيميــة  الأطــر  اســتعرض 

ــال  ــة الحاســمة للامتث ــى الأهمي ــدا عل ــن، مؤك المتحــدة والصي

هــذه  اســتخدام  فــي  الأخلاقيــة  والاعتبــارات  التنظيمــي 

التقنيــات.

فيمــا يتعلــق بالــذكاء الاصطناعــي: حــاول المتدخــل تعريــف 

الرمــزي  بيــن الشــق  التمييــز  التركيــز علــى  هــذا المجــال مــع 

والشــق  القــرار  وأشــجار  الخبيــرة  الأنظمــة  فــي  المتمثــل 

الاتصالــي المتعلــق بأنمــاط معالجــة البيانــات الضخمــة ونمــاذج 

التوليديــة  الخصومــة  شــبكات  مثــل  المتقدمــة  الخوارزميــات 

الكامنــة. الانتشــار  ونمــاذج   )GAN(

وبالنظــر إلــى اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال 

القانونــي، خــص بالذكــر التطبيقــات التاليــة: 

•  البحث عن المستندات ومراجعتها؛	

•  توقع النتائج القانونية؛	

• حل المنازعات آلياً عبر الإنترنت؛	

• التنبؤ بنتائج التقاضي؛	

• دعم اتخاذ القرار وصنع القرار؛	

• إخفاء بيانات الهوية.	

وركــز المتدخــل علــى التحديــات التنظيمية والأخلاقيــة المتعلقة 

بالشــفافية والمســاءلة وحمايــة البيانــات الشــخصية فــي إطــار 

ــا  ــي مولي ــال القضائ ــذكاء الاصطناعــي فــي المج اســتعمال ال

اهتمامًــا خاصًــا بالمهــارات المطلوبــة والممارســات الفضلــى، 

مســتندا إلــى أمثلــة ميدانيــة فيمــا يخــص:

1.تنظيم الذكاء الاصطناعي: 

ــة قائمــة فــي مختلــف الاختصاصــات  ــادرات تنظيمي وجــود مب

الأوروبــي،  الاتحــاد  فــي  التنظيــم  كمشــروع  القضائيــة، 

ــات المتحــدة،  ــذكاء الاصطناعــي فــي الولاي ــاق حقــوق ال وميث

الاصطناعــي. للــذكاء  الصينيــة  والتنظيمــات 

2.أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في المجال القضائي:

الميثــاق الأخلاقــي لـــلجنة CEPEJ لــدى المجلــس الأوروبــي 

الصحيحــة  بالاســتخدامات  المتعلــق  الجريمــة  علــى  للقضــاء 

للــذكاء الاصطناعــي فــي أنظمــة القضــاء والــذي يبــرز احتــرام 

الحقــوق الأساســية وعــدم التمييــز والشــفافية.

3.توحيد الذكاء الاصطناعي:

الــذكاء الاصطناعــي  الدوليــة ISO 42001 لإدارة  المواصفــة 

فــي  وأمــان  جــودة  ذات  معاييــر  إنشــاء  إلــى  تهــدف  التــي 

القضــاء. فــي  اســتخدامه 

4.التحديات والمهارات وأفضل الممارسات:

• فهــم الحــالات القانونيــة المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي، 	

بمــا فــي ذلــك الجوانــب التقنيــة والامتثــال والمســؤولية؛

• اختيــار النظــام المناســب للــذكاء الاصطناعــي وتحقيــق 	

التــوازن المناســب بيــن الكفــاءة والمخاطــر، باســتخدام 

أدوات تقييــم الأثــر؛
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• إنشــاء تدريبــات متخصصــة وتعييــن مســؤول عــن حمايــة 	

الــذكاء الاصطناعــي لضمــان  البيانــات متخصــص فــي 

الامتثــال والأخلاقيــات.

ــو كينيــوو علــى  وخــال تطرقــه لهــذا المحــور أكــد الســيد ماتي

ــد  ــات وتوحي ــم والأخلاقي ــر نهــج متكامــل للتنظي ضــرورة تطوي

للــذكاء  وفعــال  مســؤول  إدمــاج  لضمــان  المهــارات  تطويــر 

الاصطناعــي فــي المجــال القضائــي.

أمــا فيمــا يتعلــق بتقنيــة blockchain: فســلط المتدخــل الضــوء 

علــى اســتعمالات هــذه التقنيــة وآثارهــا علــى القطــاع القانونــي، 

ــع  ــل الطاب ــة، مث ــا الثوري ــا اســتعمال هــذه التكنولوجي ــرزا مزاي مب

الزمنــي والتوثيــق والهويــة الرقميــة، فضــاً عــن آثارهــا فــي 

إدارة النزاعــات مشــيرا إلــى التحــدي الكبيــر المتمثــل فــي الحاجــة 

وتفصيليــا  عميقًــا  وفهمًــا  خاصــة  ومهــارات  لخبــرات  الملحــة 

لطبيعتهــا  نظــرا  عملهــا  وكيفيــة  التكنولوجيــا  هــذه  لآليــات 

اللامركزيــة، وخصائصهــا الثابتــة والشــفافية المتأصلــة. وفــي 

هــذا الســياق، أكــد علــى أهميــة ضبــط الأنــواع المختلفــة لمحافــظ 

 blockchain علــى  المســجلة  البيانــات  وقــراءة  البلوكتشــين 

وفهــم العقــود الذكيــة. وقــدم أدوات مثــل Etherscan التــي 

Ethe� blockchain  تس�ـمح بق�ـراءة التفاعالت والعملي�ـات عل�ـى

 ،Scorechainو  Analysis  Chaina إلــى  بالإضافــة   ،reum

ــل blockchain المســتخدمة للتحقــق مــن شــرعية  وأدوات تحلي

.blockchain المعامــات مــن منظــور

ــرًا، قــدم الســيد ماتيــو كوينيــو الأســتاذ المحاضــر بجامعــة  أخي

باريــس 8 والمحامــي بهيئــة المحاميــن باريــس فرنســا، تقريــر 

ديــوان المحاســبة 2023، مبــرزا علــى هيمنــة بعــض الشــركات 

مثــل Chainalogy فــي ســوق تحليــل blockchain ومشــيرا 

لاســتخدام  المطلوبــة  للتراخيــص  المرتفعــة  التكاليــف  إلــى 

هــذه الأدوات، بالإضافــة إلــى المخــاوف المتعلقــة بالتكوينــات 

التــي تقــوم بهــا الشــركات الأجنبيــة، وقضايــا الأمــن والســيادة 

أشــار  حيــث  التقنيــات،  هــذه  باســتخدام  المرتبطــة  الرقميــة 

حــول  للمســؤولين  متخصــص  تدريــب  توفيــر  ضــرورة  إلــى 

حمايــة البيانــات لمواجهــة تحديــات اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي المجــال القانونــي.
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مهارات لدعم التحول الرقمي للعدالة - إيطاليا

السيدة انطونيللا سيرييللو، نائبة رئيس مجلس إدارة 

المدرسة العليا للقضاء -إيطاليا

شــاركت الســيدة انطونيلــا ســيرييللو، نائبــة رئيــس مجلــس 
إدارة المدرســة العليــا للقضــاء بإيطاليــا، التجربــة الإيطاليــة فــي 

التحــول الرقمــي للعدالــة. 

وتناولــت كلمتهــا مختلــف جوانــب رقمنــة نظــام العدالة، مســلطة 
الضــوء علــى التحديــات والفــرص التــي تواجههــا هــذه الأخيرة.

بــدأت المتدخلــة عرضهــا بالتعريــف برقمنــة العدالــة، مؤكــدة على 
أنــه يمكــن تناولهــا مــن زوايــا مختلفــة، لا ســيما مــن وجهــة نظــر 
تنظيميــة وقضائيــة، لمــا تواجههــا مــن تحديــات علميــة وأخلاقيــة 
والمعلومــات.  البيانــات  مــن  هائلــة  كميــات  بــإدارة  مرتبطــة 
وفــي هــذا الصــدد، أكــدت الســيدة أنطونيلــا ســيرييللو علــى 
لمواجهــة  القانونييــن  الممارســين  مهــارات  تحســين  ضــرورة 
هــذه التحديــات، مذكّــرة بــأن العديــد مــن المفاهيــم الحاليــة، بمــا 
فــي ذلــك المفاهيــم الرقميــة، لــم يتــم تدريســها فــي البرامــج 

ــة أو المدرســية مــن قبــل. الجامعي

وأشــارت الســيدة ســيرييللو أيضًــا إلــى التقــدم فــي أنظمــة 
التحقيــق المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي باعتبــاره ثــورة حقيقيــة 
فــي النظــام القضائــي فــي بلدهــا، وإن كان بعــض القضــاة 
والممارســين القانونييــن يفضلــون أحيانًــا تجنب هــذه التغييرات، 
العدالــة  للتكنولوجيــا يجبــر نظــام  الســريع  التطــور  أن  مشــيرة 
بــأن  بأكملــه علــى التكيــف محليــا وإقليميــا وعالميــا. وذكّــرت 
ــات  ــر آلي ــارغ الصب ــت تنتظــر بف ــدة كان ــة الجدي ــدات الأوروبي الأجن
إدمــاج المواطنيــن الأوروبييــن بشــكل أكثــر فعاليــة فــي هــذا 
المشــهد الرقمــي، وبالتالــي تمكينهــم مــن الوصــول المبســط 
إلــى جميــع الإدارات العموميــة، بمــا فــي ذلــك العدالــة، عبــر 

هويــة رقميــة شــخصية.

وأشــارت إلــى أنــه تــم دمــج التكنولوجيــا فــي الإدارة العموميــة 
فــي  العدالــة  مجــال  وفــي  التســعينيات  منــذ  إيطاليــا  فــي 
أوائــل العقــد الأول مــن القــرن الحــادي والعشــرين، وبالتالــي 
فــإن التحــول الرقمــي للنظــام القضائــي فــي إيطاليــا قــد أحــرز 
تقدمًــا ملحوظًــا، علــى الرغــم مــن التحديــات، حيــث تــم اســتبدال 
المســتندات الورقيــة تدريجيًــا بالوثائــق والاســتمارات الإلكترونية 
ــا فــي جميــع المحاكمــات وعلــى  التــي أصبــح اســتخدامها إلزاميً

جميــع المتدخليــن مــن قضــاة ومحاميــن، حتــى فــي الولايــات 
القضائيــة التــي تــم اســتبعادها ســابقًا منــذ إصــاح عــام 2022.

وشــددت الســيدة ســيرييللو علــى أن هــذا التحــول كان نتاجــا 
للتعــاون الوثيــق بيــن وزارة العــدل ومختلــف المتدخليــن فــي 
مجــال العدالــة، مذكّــرة بأهميــة التعــاون بيــن الســلطات القضائية 
والممارســين القانونييــن فــي فهــم احتياجــات العامليــن فــي 

ــة. ــات القضائي ــاءة العملي ــة وفــي تحســين كف ــال العدال مج

عــاوة علــى ذلــك، تناولــت المتحدثــة الســياق التنظيمــي والــرؤى 
الاســتراتيجية المتعلقــة برقمنــة النظــام القضائــي فــي كل مــن 
أوروبــا وإيطاليــا. مشــيرة إلــى الســياق الأوروبــي فــي نطــاق 
مــا يســمى »العقــد الرقمــي« والــذي يترجــم الإرادة السياســية 
ويتميــز بتنفيــذ العديــد مــن الآليــات التشــريعية الهادفــة إلــى 

تأطيــر حكامــة التحــول الرقمــي للمجتمــع والاقتصــاد.

خطــة  حــول  رؤاهــا  المتدخلــة  الســياق، شــاركت  نفــس  وفــي 
تــم  والتــي  للبــاد.  فرصــة  تمثــل  التــي  الوطنــي  الإنعــاش 
إطلاقهــا بفضــل مشــاركة إيطاليــا فــي برنامــج مرفــق التعافــي 
تحويــل  إلــى  يهــدف  الــذي   )RRF( الصمــود  علــى  والقــدرة 
اقتصــاد الاتحــاد الأوروبــي وتعزيــز النمــو الاقتصــادي مــن خــال 
إنشــاء نظــام قضائــي فعــال لضمــان ســيادة القانــون وخلــق بيئــة 
مواتيــة للاســتثمار والأعمــال التجاريــة. وتحــدد الخطــة أهدافــا 
قابلــة للقيــاس لتقليــل عــدد القضايــا المدنيــة والجنائيــة المعلقــة 
وتحــدد الأدوات والمــوارد المخصصــة لتحقيــق هــذه الأهــداف، 
والإصلاحــات  الرقمنــة  البشــرية،  المــوارد  ذلــك  فــي  بمــا 

القضائيــة.
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التمويــل  أن  الشــأن  بهــذا  ســيرييللو  الســيدة  وأوضحــت 
الأوروبــي يمكّــن مــن تركيــز الجهــود علــى تحديــث البنــى التحتيــة 
والمهــارات، وتعزيــز النظــام القضائــي الإيطالــي مــن خــال 
التوظيــف، وبالتالــي توفيــر حــل للتحديــات الرئيســية المتمثلــة 
مــن  العديــد  البشــرية والتــي يواجههــا  المــوارد  نقــص  فــي 
القضــاة، بحيــث كان يــؤدي نقــص الموظفيــن الإدارييــن إلــى 

تراكــم العمــل.

وســلطت الضــوء علــى أهميــة تحســيس وتكويــن المهنييــن 
علــى  مؤكــدة  الاصطناعــي،  الــذكاء  مجــال  فــي  القانونييــن 
نجاعــة  لضمــان  التكنولوجيــا  عمــل  طريقــة  فهــم  ضــرورة 
اســتعمالها. وفــي هــذا الصــدد، أكــدت علــى الأهميــة الحاســمة 
لنظــام التدريــب فــي تكييــف المهنييــن القانونييــن مــع تحديــات 
الرقمنــة، وأعربــت عــن رضاهــا عــن الإنجــاز الأخيــر خــال مؤتمــر 
بســتوكهولم  المنعقــد  أوروبــا  لمجلــس  العموميــة  الجمعيــة 
العــام الماضــي، والمخصــص للرقمنــة فــي إطــار عمــل شــبكة 
الوعــي  علــى  يشــهد  ممــا  الأوروبيــة،  القضائــي  التدريــب 

المتزايــد بهــذا التحــدي علــى المســتوى الأوروبــي.

الســيدة ســيرييللو  أشــادت  التدريــب،  بمجــال  يتعلــق  وفيمــا 
التشــريع  لدراســة  إيطاليــا  فــي  المبذولــة  الكبيــرة  بالجهــود 
النظــام  المرتبطــة برقمنــة  المفاهيــم الأساســية  واســتيعاب 
النظريــة  المعرفــة  تعــد  لــم  أنــه  علــى  مشــدّدة  القضائــي، 
بالقوانيــن كافيــة للمحاميــن والقضــاة، بــل أصبــح مــن الضــروري 
التكنولوجيــة  الجوانــب  وإتقــان  الملمــوس  تطبيقهــا  فهــم 
الممارســة  فــي  الجديــدة  التطــورات  مــع  للتكيــف  للرقمنــة 
التدريــب  نظــام  أن  الصــدد  هــذا  فــي  وأشــارت  القانونيــة. 
إلــى تزويــد المهنييــن بالمهــارات اللازمــة  الإيطالــي يهــدف 

بكفــاءة. التكنولوجيــا  مــن  للاســتفادة 

نائبــة  ســيرييللو  انطونيلــا  الســيدة  أكــدت  الختــام،  وفــي 
أن  بإيطاليــا  للقضــاء  العليــا  المدرســة  إدارة  مجلــس  رئيــس 
ــا بهــذا النهــج، مؤكــدة  ــة الإيطاليــة ملتزمــة تمامً مدرســة العدال
أن نجــاح التحــول الرقمــي يعتمــد علــى التعــاون الوثيــق، علــى 
أكــدت علــى أهميــة  المســتويين الأوروبــي والوطنــي. كمــا 
ــادرة المؤتمــر الســالف الذكــر، والتــي توفــر  ــادرات مثــل مب المب
فرصــة قيمــة لتبــادل الخبــرات وإيجــاد حلــول مشــتركة لمواجهــة 

تحديــات الرقمنــة مــع ضمــان اليقيــن القانونــي للجميــع.
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تعزيز القدرات الرقمية للإدارات في قلب عمل وكالة 
التنمية الدولة البلجيكية )إينابيل( بالمغرب

السيدة وصال خضروف خبيرة في الرقمنة لدى وكالة 

التنمية الدولة البلجيكية Enabel، المغرب

عرضــت الســيدة وصــال خضــروف، الخبيــرة فــي الرقمنــة لــدى 
وكالــة التعــاون البلجيكيــة ENABEL، خــال مداخلتهــا مهمــة الوكالة 
EN�  وأنش�ـطتها ف�ـي المغ�ـرب. وأك�ـدت عل�ـى اله�ـدف الرئيس�ـي لـــ

ABEL، والمتمثــل فــي تحقيــق الأولويــات الاســتراتيجية للحكومــة 
البلجيكيــة فــي مجــال التعــاون الدولــي، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار 

الاســتراتيجيات المحــددة للــدول الشــريكة.

وشــددت الســيدة وصــال خضــروف علــى أهميــة التعــاون بيــن 
بلجيــكا والمغــرب، الــذي يســتمر منــذ أكثــر مــن 60 عامــا، حيــث 
ان وكالــة إينابيــل، باعتبارهــا جهــة فاعلــة فــي التعــاون الدولــي 
المســتدام، متواجــدة ب 14 دولــة بمــا فيهــا المغــرب منــذ عــام 
2000، وعرضــت هــذا التعــاون بالأرقــام، مشــيرة إلــى أن الوكالــة 
تضــم 70 موظفــاً موزعيــن علــى عــدة مناطــق بالمملكــة، ولديهــا 

6 مشــاريع قيــد التنفيــذ.

فــي بدايــة مداخلتهــا، قدمــت المتحدثــة قــراءة موجــزة لتطــور 
نطــاق تدخــل وكالــة التعــاون البلجيكيــة، مســلطة الضــوء علــى 
انتقــال تعاونهــا مــم يســمى بالمجــالات »الصعبــة« مثــل البنيــة 
التحتيــة والزراعــة إلــى مجــالات أكثــر ليونــة مثــل النــوع الاجتماعــي 
والهجــرة وبنــاء القــدرات والرقمنــة، مذكــرة بأهميــة أداء الإدارة 

العموميــة فــي التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة للبلــدان.

وفــي هــذا الســياق، أشــارت المتدخلــة إلــى التــزام وكالــة التعــاون 
المغــرب  فــي  لــإدارات  الرقميــة  المهــارات  بتعزيــز  البلجيكيــة 
والبلــدان الشــريكة الأخــرى مــن خــال اســتراتيجيتها الرقميــة مــن 
أجــل التنميــة )D4D(، التــي تهــدف إلــى ســد الفجــوات الرقميــة، 
وتعزيــز الإدمــاج الرقمــي ودعــم تطويــر اقتصــاد رقمــي. وهــو 
نهــج يتجســد مــن خــال مشــاريع مختلفــة شــكلت موضــوع بقيــة 

المداخلــة.

1- التمكين الرقمي:

عرضــت المتحدثــة مشــروع TAMKEEN-e، الــذي تســيره وكالــة 
التعــاون البلجيكيــة ENABEL فــي المغــرب، باعتبــاره مبــادرة ناجحــة 
تهــدف إلــى تعزيــز المهــارات الرقميــة لموظفــي الإدارة العمومية 
هــذا  مــن  اســتفاد  وقــد  والمحلــي.  المركــزي  المســتوى  علــى 

المشــروع الــذي تــم تنفيــذه علــى مــدى أربــع ســنوات )مــن 2019 
إلــى 2023(، 15 إدارة مغربيــة، ممــا عــزز الشــراكات القويــة بيــن 
بلجيــكا والمغــرب وحفــز الابتــكار داخــل الإدارة العموميــة. ومــن بيــن 
أنشــطته الرئيســية، وضــع المشــروع لخطــة بنــاء المهــارات تتضمن 
التدريــب علــى موضوعــات مختلفــة مثــل الاســتراتيجية الرقميــة 
التعاونيــة،  والأدوات  الضخمــة  والبيانــات  الســيبراني  والأمــن 

ــة قــراءة إحصائيــة لإنجازاتــه كمــا يلــي: وقدمــت المتحدث

• تدريب 6,802 موظفًا حكوميًا، %46 منهم من النساء؛	

• تنظيم 159 دورة تدريبية؛	

• تطويــر 23 موضوعًــا للتدريــب المباشــر والتعلــم الإلكترونــي 	
)%65 مــن التدريــب مقــدم فــي التعلــم الإلكترونــي(؛

• ــى 	 ــا %87 عل ــى %92، منه ــة إل رفــع نســبة الرضــا الإجمالي
الإداري؛ المســتوى 

• تغطية %48 من الإدارات على المستوى المحلي.	

ــد  ــي كان أح ــم الإلكترون ــة أن إنشــاء منصــة للتعل ــرت المتحدث وذك
العموميــة  الإدارة  موظفــي  وأن  للمشــروع،  البــارزة  الإنجــازات 
لعبــوا دورًا نشــطًا فــي اختيــار المواضيــع وتصميــم التداريــب، مــن 
ــا عــزز مشــاركتهم فــي  ــز علــى المســتفيدين، مم ــج يرك خــال نه
عمليــة التعلــم. وتقــدم المنصــة، التــي تديرهــا حاليــا وزارة التحــول 
الرقمــي وإصــاح الادارة، التكويــن فــي موضوعــات مثــل التحــول 
 3330 يقــرب  مــا  اجتذبــت  وقــد  الســيبراني،  والأمــن  الرقمــي 

مشــاركا، %50 منهــم مــن النســاء.
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عــاوة علــى ذلــك، ســلطت الســيدة خضــروف الضــوء علــى التجربة 
الناجحــة لبرنامــج تعزيــز المهــارات النوعيــة الــذي تضمــن دورات 
تدريبيــة لــوزارة العــدل، حيــث بلــغ عــدد المشــاركين 41 مشــاركا. 
وكان مــن بينهــم 14 امــرأة، أي مــا يمثــل %34 مــن إجمالــي عــدد 
المشــاركين. كمــا قدمــت بعــض الأمثلــة علــى التدريــب المقــدم:

• إدارة البيانــات وحكامتهــا: 22 مشــاركاً، منهــم 15 رجــاً و7 	
نســاء؛

• التحســيس حــول منهجيــة المرونــة: 19 مشــاركًا، منهــم 12 	
ــاً و7 نســاء. رج

بعــد ذلــك، عرضــت الســيدة وصــال خضــروف مبــادرة إداراثــون، 
مؤكــدة علــى أن الدورتيــن اللتيــن تــم تنظيمهمــا حققتــا نجاحــاً كبيــراً 
مــن حيــث عــدد وتمثيليــة المشــاركين حيــث حضرتهمــا فــرق متعــددة 

التخصصــات مكونــة مــن مســؤولين مــن عــدة وزارات.

وســلطت بعــد ذلــك الضــوء علــى المشــاريع المبتكــرة المنبثقــة عــن 
مبــادرة إداراثون:

-	 مشــروع   :»Justice  Smart« الذكيــة  العدالــة  مشــروع 
يقــوده فريــق مــن وزارة العــدل ويهــدف إلــى تطويــر منصــة 
للمســاعدة القانونيــة تدمــج الــذكاء الاصطناعــي عبــر روبــوت 
توفيــر  بهــدف  المحمــول  الهاتــف  تطبيــق  علــى  الدردشــة 
حــل فريــد يســمح بالوصــول إلــى معلومــات موثوقــة فــي 
ــة، الشــخصية والإنســانية،  إطــار تقديــم المســاعدة القانوني
والاقتصــادي  الاجتماعــي  التكامــل  تعزيــز  وبالتالــي 
للمواطنيــن. وتــم اختبــار المشــروع فــي حــالات عمليــة مثــل 
إجــراءات الطــاق، وتقديــم المســاعدة ذات الصلــة باحتياجــات 

المرتفقيــن؛

-	 -التمكيــن القانونــي للمهاجريــن: مشــروع ممــول مــن الاتحــاد 
الأوروبــي وتنفــذه وكالــة التعــاون البلجيكيــة بالشــراكة مــع 
ــى  ــة. ويهــدف هــذا المشــروع إل وزارة العــدل ووزارة الخارجي
تقديــم المســاعدة القانونيــة للمهاجريــن وطالبــي اللجــوء 
مناطــق  فــي  التنفيــذ  مــن  ســنوات   4 خــال  واللاجئيــن. 
مختلفــة مــن المغــرب، وركــز المشــروع أنشــطته علــى تعزيــز 
القــدرات الرقميــة وشــمل تدريــب 75 منظمــة مــن منظمــات 
ــز  ــة بهــدف تعزي المجتمــع المدنــي علــى الاتصــالات الرقمي
المهاجريــن  بيــن الســكان  المعلومــات  قدرتهــا علــى نشــر 
وكذلــك الترويــج لأنشــطتها مــن خــال القنــوات الرقميــة 
الرقميــة  المنصــة  المشــروع تطويــر  المختلفــة. كمــا دعــم 
للعيــادة القانونيــة للــدار البيضــاء وطنجــة، فضــا عــن إنشــاء 
شــريكة  مغربيــة  قانونيــة  عيــادات  لشــبكة  رقميــة  منصــة 
للمشــروع، ممــا يتيــح لهــا مســاحة للتعــاون والتبــادل وأرشــفة 

الوثائــق ونشــر الأخبــار والتواصــل مــع المســتفيدين مــن 
خدماتهــا؛

-	 الاتحــاد  قبــل  مــن  ممــول  مشــروع   :«  Tadafor»تظافــر
الوطنيــة  الإصلاحــات  دعــم  إلــى  يهــدف  الأوروبــي، 
المتعلقــة بالمجتمــع المدنــي وتعزيــز قــدرات هــذا الأخيــر، 
فضــا عــن تعزيــز الشــراكات بيــن الفاعليــن فــي المجتمــع 
المشــروع،  هــذا  ويهــم  الترابيــة.  والمؤسســات  المدنــي 
المســتمر إلــى غايــة 2026، 5 أقاليــم و60 جماعــة ترابيــة، 
وتشــارك فيــه المديريــة العامــة للجماعــات الترابيــة والــوزارة 
المكلفــة بالعلاقــة مــع البرلمــان. ويدعــم المشــروع وضــع 
الرقمــي  التحــول  جهــود  توجيــه  شــأنها  مــن  اســتراتيجية 
لإشــراك المواطنيــن علــى المســتوى المحلــي، كمــا أســفر 
عــن تطويــر منصــة “Tacharokia”، الراميــة إلــى تدريــب 
الجهــات الفاعلــة فــي المجتمــع المدنــي علــى المشــاركة 

للمواطنيــن؛ الرقميــة 

-	 مشــروع بســمة »Basma« : مشــروع ثنائــي لدعــم الأجهــزة 
الأمنيــة فــي موضــوع مكافحــة العنــف ضــد المــرأة، مــع 
التركيــز علــى العنــف الرقمــي، وبشــكل كبيــر علــى تعزيــز 
المهــارات فــي مجــال الرقمنــة. ويهــدف هــذا المشــروع، 
 ،2025 ســنة  غايــة  إلــى  ســنوات   4 علــى  يمتــد  والــذي 
ــف  ــف، وخاصــة العن ــا العن ــة النســاء ضحاي ــز حماي ــى تعزي إل
مراقبــة  لضمــان  الرقمنــة  علــى  ويعتمــد  الســيبراني، 
الخبــرات  وتبــادل  التدريــب  المشــروع  ويشــمل  أفضــل. 
الســيبراني. العنــف  حــول  الدوليــة  المؤتمــرات  وتنظيــم 

2-التوأمــة: دعــم المجلــس الأعلــى للســلطة القضائيــة فــي 
المغرب

للســلطة  الأعلــى  المجلــس  مــع  التوأمــة  مشــروع  إطــاق  تــم 
القضائيــة )CSPJ( لدعــم تعزيــز المهــارات الرقميــة لأطــر المجلــس 
الأعلــى للســلطة القضائيــة والمؤسســات الأخــرى المســؤولة عــن 
القضــاء، بنــاء علــى المعاييــر الأوروبيــة، مــن خــال تنظيــم العديــد 
مــن الورشــات وأنشــطة التدريــب وأيضًــا وتبــادل الزيــارات لتقاســم 
فعالــة  آليــات قضائيــة  تنفيــذ  بغيــة مواكبــة  والخبــرات  التجــارب 

ــة. ــز محاكمــات العادل وتعزي

الخبيــرة  الســيدة وصــال خضــروف،  أكــدت  كلمتهــا  ختــام  وفــي 
فــي الرقمنــة لــدى وكالــة التعــاون البلجيكيــة ENABEL، أن نجــاح 
المشــاريع التــي نفذتهــا الوكالــة مــا هــو إلا ثمــرة للتعــاون الوثيــق 
ــرت بالتــزام  مــع شــركائها مــن الإدارة العموميــة بالمغــرب. كمــا ذكّ
ــدة تتكّيــف مــع  ــادرات جدي ــر مب ــة جهودهــا وتطوي ــة بمواصل الوكال

الاحتياجــات المتطــورة للســياق المغربــي.
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تنمية المهارات والقدرات، ركيزة أساسية لنجاح 
التحول الرقمي - المغرب

السيد محمد موسى، مدير نظم المعلومات، بالوزارة 

المنتدبة المكلفة بالانتقال الرقمي وإصلاح الإدارة -المغرب

نظــم  مديــر  موســى،  محمــد  الســيد  مداخلــة  تميّــزت 

الرقمــي  بالــوزارة المنتدبــة المكلفــة بالانتقــال  المعلومــات 

أهميــة  علــى  الضــوء  بتســليط  بالمغــرب،  الإدارة  وإصــاح 

تطويــر الكفــاءات والمواهــب كعامــل حاســم فــي نجــاح التحــول 

الرقمــي بالمغــرب، مشــيراً إلــى أنهــا تمثــل الركيــزة الأساســية 

لتحقيــق التقــدم والتطــور فــي البــاد.

لاعتمــاد  المرجعــي  الإطــار  علــى  المداخلــة  ارتكــزت  وقــد 

تكويــن  الرقمــي،  للتحــول  المواكبــة  الدعامــات  الرقمنــة، 

والمواهــب. الكفــاءات  وتطويــر 

أشــار  المغــرب،  فــي  للرقمنــة  المرجعــي  بالإطــار  علاقــة   

المتحــدث إلــى التوجهــات الملكيــة الســامية وكــذا المقتضيــات 

الدســتورية للمملكــة التــي رســخت الــدور الأساســي للرقمنــة 

ــة وتســهيلها وأثرهــا النفعــي  ــر الخدمــات العمومي فــي تطوي

علــى البــاد. كمــا ألقــي الضــوء علــى مكانــة الرقمنــة فــي 

أحــد  اعتبرهــا  الــذي  الجديــد  التنمــوي  النمــوذج  توصيــات 

ــاد.  الأســس الرئيســية للتطــور الاقتصــادي والاجتماعــي للب

لتطويــر  الحكومــي  البرنامــج  منحهــا  التــي  بالأولويــة  وذكــر 

للتحــول  اســتراتيجية  إعــداد  فــي  تجســدت  الرقمنة، والتــي 

الرقمــي تــم تقديمهــا خــال اجتمــاع مجلــس الحكومــة.

كمــا تحــدث أيضــاً عــن اســتكمال الإطــار المؤسســاتي والإطــار 

هــذا  فــي  مؤكــدا  الاســتراتيجية،  هــذه  لتنزيــل  الحكاماتــي 

النطــاق علــى أهميــة إحــداث 

وإصــاح  الرقمــي  بالانتقــال  مكلفــة  وزارة  الأولــى  للمــرة 

الإدارة، ممــا يبــرز اهتمــام المغــرب بمجــال الرقمنــة كرافعــة 

الإدارة. لإصــاح 

وارتكــزت بقيــة المداخلــة علــى عــرض الانجــازات والبرامــج التــي 

خصصتهــا وزارة الانتقــال الرقمــي وإصــاح الإدارة لتكويــن 

وتطويــر كفــاءات الموظفيــن وتطويــر الكفــاءات والمواهــب 

بصفــة عامــة. 

1. تكوين وتطوير كفاءات الموظفين

-	 » tamkeen-e « برنامج 

فــي مجــال التكويــن وتطويــر كفــاءات الموظفيــن، أشــار الســيد 

محمــد موســى إلــى أن وزارة الانتقــال الرقمــي وإصلاح الإدارة 

قامــت بتوقيــع اتفاقيــة شــراكة مــع وكالــة التنميــة البلجيكيــة 

ــى  ــذي يهــدف إل ENABEL، فــي إطــار برنامــج tamkeen-e ال

تعزيــز كفــاءات الموظفــات والموظفيــن فــي مجــال التحــول 

الرقمــي لــإدارات علــى الصعيــد المركــزي والمحلــي. حيــث 

اســتمرت هــذه الاتفاقيــة مــن عــام 2018 إلــى عــام 2023. 

ــدث  ــازات البرنامــج، فســردها المتح ــات إنج ــث احصائي ومــن حي

كمــا يلــي:

• استفاد 1770 موظفًا من مسارات التكوين؛	

• 	 6877 المســتفيدين  الموظفيــن  مشــاركات  عــدد  بلــغ 

)تعلــم حضــوري وعــن بعــد( ؛

• مــن 	 المســتفيدة  الموظفــات  النســاء  نســبة  وصلــت 

46؛   % التكويــن 

• بلغــت نســبة الاســتفادة مــن التكوينــات علــى المســتوى 	

المحلــي % 48: ) %65 منهــا تمــت عــن بعــد ( ؛

• شــملت التكوينــات قرابــة 159 دورة تدريبيــة غطــت 23 	

ــة؛ ــالً مــن مجــالات الرقمن مج
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• وســجلت هــذه التكوينــات 92 % نســبة رضــا الإدارات 	

المســتفيدة. 

-	 »Idarathon« - الهاكاثون التفاعلي - إداراثون

قــام المتدخــل بتقديــم مبــادرة الهاكاثــون التفاعلــي إداراثــون 

الموظفيــن  كفــاءات  وتأطيــر  لتدريــب  الرامــي   Idarathon

فــي المجــال الرقمــي. حيــث تــم تنظيــم دورتيــن مــن مســابقة 

ــة مبتكــرة، ســنتي  ــة مــن أجــل إدارة مغربي ــون« التفاعلي »إداراث

قطاعًــا  عشــر  للأربعــة   2020 دورة  خصصــت  و2022.   2020

المســتفيدة مــن برنامــج » tamkeen-e «، بينمــا تــم فتــح بــاب 

المشــاركة فــي دورة 2022 فــي وجــه جميــع القطاعــات لتعميــم 

الاســتفادة من هذه المبادرة. حيث شــارك في هاتين الدورتين 

140 موظفًــا مــن الإدارات العموميــة، تــم تأطيرهــم وتكوينهــم 

ــم  ــة، وتت ــكار والرقمن ــدة المرتبطــة بالابت ــالات الجدي فــي المج

مواكبــة المســتفيدين ومشــاريعهم )بدايــة مــن توليــد الأفــكار، 

والتدريــب، وإعــادة صياغتهــا حتــى تنفيــذ المشــروع( مــن قبــل 

خبــراء فــي كل قطــاع، فضــا علــى أن المســابقة توفــر مواكبــة 

الفائزيــن الثلاثــة بالتعــاون مــع قطاعاتهــم الحكوميــة لتنفيــذ 

مشــاريعهم، بمــا فــي ذلــك القيــام بزيــارات وتجــارب فــي دول 

رائــدة فــي هــذا المجــال.

وتهدف مسابقة »إداراثون« إلى:

• تســريع التحــول الرقمــي وخلــق روح الإبــداع والابتــكار فــي 	

الإدارة العمومية؛

• بــالإدارة 	 الخاصــة  البشــرية  المــوارد  قــدرات  تقويــة 

اللازمــة  والمهــارات  الكفــاءات  واكتســاب  العموميــة 

التطــورات؛ لمواكبــة 

• المبتكــرة 	 والأفــكار  للمشــاريع  بنــك  وتطويــر  بلــورة 

والمتجــددة يمكــن الإدارات العموميــة مــن اللجــوء إليــه 

الحاجــة. عنــد  وقــت  أي  فــي 

كمــا اســتعرض المتدخــل إحصائيــات تخــص الــدورة الثانيــة مــن 

مســابقة »إداراثــون« التــي عرفــت مشــاركة 97 مشــاركًا مــن 

للتنافــس.  فريقًــا   12 وتشــكيل  المغربيــة،  الإدارات  مختلــف 

حيث اســتفاد المشــاركون من حوالي 24 دورة تكوينية شــملت 

ثلاثــة مواضيــع رئيســية تهــم الحكامــة وتدبيــر البيانــات فــي 

الإدارة العموميــة، الشــمولية الرقميــة واســتخدام الخدمــات 

الموجهــة  الرقميــة  الإداريــة  والخدمــات  الرقميــة،  الإداريــة 

أو  مقــاولات، مواطنيــن،  إداراتٍ،  كانــوا  للمرتفقيــن، ســواء 

ــزة مــن  ــة مشــاريع فائ ــج ثلاث ــي. واختتمــت بتتوي مجتمــع مدن

بيــن المشــاريع المقترحــة مــن قبــل المشــاركين الذيــن ينتمــون 

إلــى مختلــف القطاعــات الحكوميــة:

• متعــدد 	 تطبيقًــا  قــدم  الــذي   »SEER« - فريــق »ســير« 

الصوتــي، ممــا يســهل  التحكــم  علــى  اللغــات يعتمــد 

ــة للمواطنيــن المتأثريــن  الوصــول إلــى الخدمــات الإداري

الرقميــة؛ بالفجــوة 

• 	Agri-Innov Ma� ميكـ�رز«-»   - إنـ�وف  »اكـ�ري-  »فريـ�ق 

kers« الــذي تصــور حــاً رقميًــا تفاعليًــا يســمح للعامليــن 

العمــل  عــروض  علــى  بالاطــاع  المؤهليــن  الفلاحييــن 

طلباتهــم؛ وتقديــم 

• فريــق »أوطو-ثقــة« - »OTOTI9A« الــذي عــرض منصــة 	

إلكترونيــة تجمــع بيــن المعلومــات التقنيــة والإداريــة حــول 

الســيارات المســتعملة المعروضــة للبيــع فــي المغــرب.

-	 كفــاءات  لتطويــر   -  »Tech  in  Women« برنامــج 

المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الموظفيــن 

الخــاص: القطــاع  مــع  بشــراكة  والاتصــال 

دورتيــن  تنظيــم  إلــى  المتدخــل  أشــار  الإطــار،  هــذا  فــي 

ــذكاء الاصطناعــي  ــات الضخمــة وال للتكويــن فــي مجــال البيان

وكــذا التفكيــر التصميمــي«Thinking Design« لفائــدة 50 

مهندســة فــي الإعلاميــات يمثلــن مختلــف القطاعــات الوزاريــة 

وذلــك بشــراكة مــع احــدى الشــركات العالميــة الرائــدة فــي هــذا 

المجــال.

كمــا تــم ايضــا فــي إطــار تكويــن كفــاءات الموظفيــن أو مــا 

يســمى ب »التكويــن المعتمــد« والــذي اســتفاد منــه موظفــو 

القطاعــات الوزاريــة عبــر مجموعــة مــن الــدورات التكوينيــة فــي 

مجــالات متعلقــة بالمنهجيــات المرنــة لإدارة المشــاريع الرقميــة 

 SCRUM Agile Méthode( ومنهجيــة التفكيــر التصميمــي

Thinking Design et( وكــذا فــي إدارة التغييــر فــي مجــال 

ــات المعلومــات.  تقني
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-	 للتعلــم  الوطنيــة  المنصــة   - بالشــهادات  تكويــن 

الرقميــة«: »الأكاديميــة  الإلكترونــي 

أشــار المتدخــل أن تطويــر منصــة الأكاديميــة الرقميــة تــم تحــت 

وصايــة وزارة الانتقــال الرقمــي وتعتبــر مــن بيــن آليــات تحقيــق 

الشــمولية الرقميــة بتقديمهــا لمحتــوى تكوينــي متنــوع فــي 

مجــال التحــول الرقمــي لفائــدة الإدارات العموميــة والشــركات 

الناشــئة وكــذا المواطنيــن. واســتعرض بعــض المواضيــع التي 

تغطيهــا هــذه المنصــة والتــي تشــمل: الاكتشــاف الرقمــي، 

المعلوماتــي،  المعلوماتيــة، شــبكات الأمــن  التحتيــة  البنيــة 

الشــخصية،  والمهــارات  والقيــادة  الإدارة  الرقمــي،  التحــول 

البرمجــة،  أساســيات  الرقميــة،  المهــن  الرقمــي،  التســويق 

الأميــة الرقميــة، العمــل عــن بعــد وغيرهــا مــن المجــالات.

كمــا عــزز المتحــدث عرضــه ببعــض الإحصائيــات حــول اســتعمال 

هــذه المنصــة مــن طــرف جميــع المتدخليــن إلــى غايــة أكتوبــر 

2023 حيــث تــم:

• تسليم حوالي 6199 شهادة التكوين؛	

•  اســتفادة مــا يزيــد عــن 2000 مشــارك ومشــاركة مــن 	

نــدوات وورشــات عــن بعــد؛

• تســجيل 600 مســتفيد ومســتفيدة مــن ورشــات لفائــدة 	

مهنيــي القطــاع الخــاص والعــام؛ 

•  اســتفادة حوالــي 4500 مشــارك ومشــاركة مــن ورشــات 	

لفائــدة الأطفــال والشــباب والفرقــاء الاجتماعييــن. 

وتطــرق المتدخــل ايضــا إلــى عقــد الــوزارة للقــاءات تعريفيــة 

وتحسيســية، وتنظيــم ورشــات ودورات تكوينيــة إضافــة إلــى 

تقديــم الدعــم التقنــي والمواكبــة فــي هــذا المجــال لفائــدة 

الموظفيــن والمســؤولين بالقطــاع العــام.

. تطوير الكفاءات والمواهب2	

أشــار الســيد محمــد موســى إلــى اهتمــام الــوزارة بالعمــل 

علــى الرفــع مــن إنتــاج المواهــب الرقميــة مــن خــال دعــم 

ســبل التدريــب المتنوعــة، بمــا فــي ذلــك التكويــن الأساســي 

والمهنــي وإعــادة تأهيــل المهــارات وجــذب المواهــب. حيــث 

تعاونــت الــوزارة مــع مختلــف المتدخليــن مــن القطاعيــن العــام 

وضــع  بغيــة  شــراكة  اتفاقيــات  تنفيــذ  خــال  مــن  والخــاص 

ــل التخصصــات  ــادة تأهي ــة وإع ــاءات الرقمي إطــار مرجعــي للكف

وتعميــم برنامــج JobInTech ومــدارس البرمجــة فــي جميــع 

أنحــاء المملكــة.

-	 تعزيز المواهب الرقمية في الجامعات:

ألقــى المتحــدث الضــوء على اهتمــام الوزارة بتطويــر المهارات 

والمواهــب اللازمــة لمواكبــة التحــول الرقمــي، ســواء فــي 

القطــاع العــام أو الخــاص. حيــث تطــرق فــي هــذا الإطــار إلــى 

اتفاقيــة الشــراكة مــع وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي 

والابتــكار، بهــدف تحســين مهــارات خريجــي الجامعــات والرقــي 

حاليــا  يتلقــى  حيــث  عليــه.  يحصلــون  الــذي  التدريــب  بجــودة 

ــا فــي مجــال التكنولوجيــا  حوالــي 13,000 شــاب وشــابة تكوينً

الرقميــة، ســواء فــي الجامعــات أو المعاهــد. وأوضــح المتدخــل 

ــة  أن هــذا التعــاون كان مســتبقا بدراســات تشــخيصية لوضعي

ســوق الشــغل بتعــاون مــع القطاعيــن العــام والخــاص، لتحديــد 

ومؤهــات(  وخبــرات  مهــارات  )مــن  المطلوبــة  الاحتياجــات 

الحاليــة  العمــل  فــرص  مــع  التكوينــي  العــرض  وملاءمــة 

ومتطلبــات الســوق. وانطلاقــا مــن مخرجــات هــذه الدراســة 

يتــم إدراج عــدة تخصصــات معتمــدة فــي مجــال التكنولوجيــا 

الرقميــة فــي الجامعــات المغربيــة. وهكــذا تــم إطــاق 144 

ــة  ــة داخــل 12 جامعــة عمومي ــدًا فــي مجــال الرقمن مســارًا جدي

فــي البــاد، تغطــي مجــالات مثــل تحليــل البيانــات والتكنولوجيا 

الرقميــة والأمــن الســيبراني والــذكاء الاصطناعــي، ومجــالات 

ــاص. ــة والقطــاع الخ ــإدارة العمومي ــر أساســية ل ــرى تعتب أخ

ــذي  ــن ال ــادة عــدد الخريجي ــى زي ــورة إل ــة المذك وتطمــح الاتفاقي

يبلــغ حاليًــا حوالــي 8000 ســنويًا، ليبلــغ 22500 بحلــول عــام 

2027، فــي جميــع التخصصــات الجامعيــة.

-	 :»JOBINTECH« مشروع

ــد  ــذي يع ــج JOBINTECH ال ــى برنام ــا إل ــدث أيضً تطــرق المتح

برنامجــا تأهيليــا مكثفــا ومتكامــا فــي مجــال التقنيــات الرقميــة 

يمتــد مــن 3 إلــى 6 أشــهر، وهــو مشــروع متخصــص فــي إعــادة 

بنــاء المهــارات وتطويــر المواهــب والكفــاءات الرقميــة لتعزيــز 

جاهزيــة المســتفيدين لولــوج ســوق العمــل.
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يســعى البرنامــج حاليــا فــي مرحلتــه التجريبيــة لتأهيــل 1000 

المنتظــر  ومــن  البيضــاء،  والــدار  الربــاط  بمدينتــي  متــدرب 

تعميمــه ليشــمل 15,000متــدرب عبــر ربــوع المملكــة بحلــول 

عــام 2026. كمــا تــم تطويــر منصــة رقميــة للتقديــم والاطــاع 

ــات،  ــل الجامع ــزء مــن المشــروع داخ ــذ ج ــادرة، وتنفي ــى المب عل

ثــم تصميــم 12 مســارًا تدريبيًــا والتحــاق 392 متعلمــا بالبرنامــج. 

/2+Bac وتظهر الإحصائيات أن %72 منهم يمتلكون مســتوى

Bac+3، و%62.5 منهــم يتبعــون شــعبة تطويــر المهــارات، 

ــارات. ــل المه ــادة تأهي بينمــا %37.5 يتبعــون شــعبة إع

-	 YOUCODE مدارس

وقعــت وزارة الانتقــال الرقمــي وإصــاح الإدارة عــدة اتفاقيــات 

مــع الجهــات المختصــة قصــد إنشــاء مــدارس YOUCODE فــي 

7 جهــات المملكــة بحلــول عــام 2026.وحســب المتدخــل فتقــدم 

هــذه المــدارس تكوينــاً متخصصــاً فــي البرمجــة لمــدة ســنتين، 

مــع توفيــر دعــم للمتعلميــن الراغبيــن فــي تطويــر مشــاريعهم 

الخاصــة فــي المجــال الرقمــي.

ــة مــن البرامــج  ــذة عــن جمل وشــارك الســيد محمــد موســى نب

والمشــاريع المندرجــة فــي إطــار اســتراتيجيات المملكــة لمواكبة 

التطــور التكنولوجــي، مــن بينهــا:  

• وهــو 	  MOROCCO  IDC الرقمــي  التفاعلــي  المركــز 

مجــال  فــي  والابتــكار  للتكويــن  مخصصــة  مؤسســة 

الإفتراضــي  الواقــع  وتكنولوجيــا  الغامــرة،  التقنيــات 

مســبوق  غيــر  ولوجــا  ويوفــر  والميتافيــرس.  والمعــزز 

التكنولوجيــا  بهــذه  المهتميــن  والمهنييــن  للشــباب 

ببنجريــر(.  2020 فبرايــر  فــي  أطلــق  )المركــز 

• المعســكر التدريبــي bootcamp وهــو مشــروع تكوينــي 	

يهــدف إلــى تعزيــز كفاءات الموارد البشــرية فــي المغرب 

فــي مختلــف مناطــق المملكــة، ودعــم الخريجيــن الشــباب 

الــدورات  خــال  مــن  المهنــي  الاندمــاج  عمليــة  فــي 

حيــث  الســوق.  لاحتياجــات  ملاءمــة  الأكثــر  التدريبيــة 

يســتهدف المشــروع، فــي مرحلــة أولــى، 2000 شــابة 

ــال  ــى مســتوى جهــة ســوس ماســة فــي مج وشــاب عل

الشــركات  بمقتضاهــا  تلتــزم  المعلومــات،  تكنولوجيــا 

الموقعــة بتوظيــف 80 فــي المائــة علــى الأقــل مــن 

المســتفيدين مــن هــذا التكويــن.

• البرنامــج الوطنــي للتطــوع »متطــوع«: بشــراكة مــع وزارة 	

الشــباب والثقافــة والاتصــال الموجــه للشــباب الــذي تــم 

إطــاق النســخة الأولــى منــه يــوم الاثنيــن 24 يوليــوز 

ــن فــي  ــم ورشــات تكوي ــج تنظي 2023. ويشــمل البرنام

ــة  ــات الرقمي ــة، حــول فهــم التقني عمــوم جهــات المملك

وشــابة  شــاب   3560 منهــا  اســتفاد  واســتخداماتها، 

ممــا  الرقميــة«  »الأكاديميــة  منصــة  فــي  بتســجيلهم 

مكنهــم مــن تتبــع مســار” اكتســاب المهــارات الرقميــة” 

رقمــي  جــواز  وكــذا  إنجــاز  شــهادات  علــى  والحصــول 

ــادئ الأساســية فــي مجــال التحــول  يثبــت إدراكهــم للمب

الرقمــي. 

نظــم  مديــر  موســى،  محمــد  الســيد  أشــار  النهايــة،  فــي 

الرقمــي  بالــوزارة المنتدبــة المكلفــة بالانتقــال  المعلومــات 

علــى  تعمــل  الــوزارة  أن  إلــى  بالمغــرب،  الإدارة  وإصــاح 

مضاعفــة إنتــاج المواهــب الرقميــة فــي الســنوات القادمــة 

مــن خــال مختلــف وســائل التدريــب، بمــا فــي ذلــك التدريــب 

تأهيــل  وإعــادة  تطويــر  فــي  التدريــب  والمهنــي،  الأولــي 

المهــارات، مــدارس البرمجــة وجــذب المواهــب.  وفــي هــذا 

الإطــار، تواصــل الــوزارة الاشــتغال مــع مختلــف المتدخليــن 

فــي هــذا المجــال بالقطــاع العــام والخــاص، وذلــك مــن خــال 

الموقعــة عبــر: التعــاون  اتفاقيــات  تنفيــذ 

-	 وضــع وتطويــر إطــار مرجعــي للكفــاءات المتعلقــة 

الرقمــي؛ بالمجــال 

-	 وســوق  يتــاءم  بمــا  التخصصــات  تأهيــل  إعــادة 

؛ لشــغل ا

-	 تعميم برنامج JobInTech؛ 

-	 تعميــم مــدارس البرمجــة علــى صعيــد جميــع الجهــات 

فــي إطــار اتفاقيــات شــراكة.
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تنمية وتعزيز المهارات الرقمية للموارد البشرية 
بوزارة العدل - المغرب

السيد محمد اليونسي، مدير الموارد البشرية وزارة 

العدل، المملكة المغربية

أعــرب الســيد محمــد اليونســي، مديــر المــوارد البشــرية فــي 

هــذا  فــي  بالمشــاركة  ســعادته  عــن  المغربيــة  العــدل  وزارة 

الحــدث الــذي يُعتبــر فرصــة لتبــادل الخبــرات والمعــارف فــي 

مجــال التحــول الرقمــي. وأشــار الســيد اليونســي أن التحــول 

الرقمــي ليــس مجــرد اعتمــاد للتقنيــات الجديــدة، بــل هــو تغييــر 

شــامل يطــال العمليــات الإداريــة وتقديــم الخدمــات ويجعلهــا 

ــة. ــر ســهولة وفاعلي أكث

قامــت  المغربيــة  العــدل  وزارة  أن  اليونســي  الســيد  وأكــد 

التحــولات  هــذه  مــع  للتكيــف  اســتباقية  اســتراتيجية  بتبنــي 

والتفاعــل معهــا. حيــث شــملت هــذه الاســتراتيجية توفيــر بيئــة 

معلوماتيــة متطــورة تغطــي جميــع المجــالات، وذلــك مــن خلال 

تبنــي مجموعــة مــن المقاربــات الإصلاحيــة، بمــا فــي ذلــك 

الخطابــات والرســائل الملكيــة الســامية التــي شــكلت خارطــة 

إصــاح  ميثــاق  مثــل  الإصــاح،  مشــاريع  لمعظــم  الطريــق 

منظومــة العدالــة والخطــة الوطنيــة لإصــاح الإدارة، والنمــوذج 

التنمــوي الجديــد الــذي اعتبــر الرقمنــة رافعــة أساســية للتنميــة.

وأضــاف المتدخــل أن موضــوع بنــاء وتطويــر القــدرات الرقميــة 

للمــوارد البشــرية بــوزارة العــدل يعتبــر من المواضيــع المحورية 

فــي مقاربــة الإصــاح التــي أوصــت بوضــع حكامــة خاصــة 

ــر إعــداد مخططــات  ــرأس المــال البشــري عب ــل ال ــر وتأهي لتوفي

للتكويــن تســتجيب لتطلعــات هــذا التحــول الرقمــي. مشــيرا 

فــي هــذا الســياق إلــى عــدد مــن المشــاريع التــي أنجزتهــا وزارة 

ــم اســتعراضها مــن خــال المداخــات طــوال  العــدل والتــي ت

المؤتمــر والمتمثلــة فــي النظــم المعلوماتيــة والتطبيقــات 

الرقميــة التــي تغطــي مختلــف أدوار الإدارة القضائيــة علــى 

ســبيل المثــال: النظــام الإلكترونــي لتدبيــر القضايــا المدنيــة، 

ــر  ــة, ونظــام تدبي ــا الجنائي ــر القضاي ــي لتدبي والنظــام الإلكترون

ــاري  ــر الســجل التج ــم، ونظــام تدبي ــق المحاك حســابات وصنادي

العدالــة، وكذلــك منصــة  لتقديــم خدمــات  المحاكــم  وبوابــة 

التبــادل الإلكترونــي للمحاميــن، والمرجــع الوطنــي الإلكترونــي 

للمهــن القانونيــة والقضائية، و منصة طلب شــهادة الجنســية، 

و منصــة أداء غرامــات مخالفــات الســير وغيرهــا. 

وأشــار المتدخــل إلــى ان الــوزارة قطعــت شــوطًا كبيــرًا فــي 

هــذا المســار مــن خــال تبنــي سياســات اســتباقية تهــدف إلــى 

تحســين مســتوى المــوارد البشــرية لمواكبــة تنزيــل وتفعيــل 

مشــاريع التحــول الرقمــي. حيــث تســهر الــوزارة علــى تحديــد 

احتياجــات التوظيــف بشــكل دقيــق، مــع التركيــز علــى تطويــر 

الرقميــة  التكنولوجيــا  نحــو  الاســتثمارات  وتوجيــه  الكفــاءات 

معتبــرة نجــاح هــذا الــورش رهيــن بتأهيــل المــوارد البشــرية 

لتناســب  الاســتراتيجيات  وتوجيــه  فعّــال  بشــكل  وتوظيفهــا 

العصــر. متطلبــات 

الإداريــة  الهيــاكل  تعزيــز  علــى  تعمــل  الــوزارة  ان  وأضــاف   

وتمكينهــا لتلبيــة احتياجــات مشــاريع التحــول الرقمــي ومواكبــة 

التطــورات التكنولوجيــة آخــذة بعيــن الاعتبــار التحديــات المتعلقة 

بالمــوارد البشــرية التــي تعرفهــا الإدارة ومــن بينهــا النــدرة فــي 

عــدد المناصــب الماليــة المخصصــة للتوظيــف مقارنــة بالزيــادة 

المســتمرة فــي عــدد القضايــا التــي يتعامــل معهــا النظــام 

القضائــي ســنويًا، ممــا يتطلــب اســتراتيجيات فعالــة لتحســين 

التوظيــف وتطويــر الكفــاءات البشــرية. ولرفــع هــذه التحديــات 

قامــت وزارة العــدل بتدبيــر منظومــة المــوارد البشــرية علــى 

مســتويين أساســيين تطــرق لهمــا المتدخــل بشــكل مفصــل:
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	1 التوظيــف . سياســة  اعتمــاد  الأول:  المســتوى 
للمــوارد  الأمثــل  والذكــي والاســتغلال  النوعــي 

البشــرية:

تطــرق المتدخــل فــي هــذا النطاق إلــى اعتماد الوزارة لاســتراتيجية 

البشــرية مــن  المــوارد  إلــى ترشــيد اســتخدام  تدبيريــة تهــدف 

خــال تعزيــز كفــاءة الهيــاكل الإداريــة وتأهيــل الموظفيــن والأطــر 

العليــا، وذلــك لمواكبــة مشــاريع التحــول الرقمــي بشــكل يتناســب 

مــع التطلعــات المســتقبلية التــي يُعتبــر تدبيــر المــوارد البشــرية 

الزيــادة  مــع  خاصــةً  معروفًــا،  تحديًــا  فيهــا  الكفــاءة  وتحســين 

ــا ومشــاريع الإصــاح فــي النظــام  المســتمرة فــي عــدد القضاي

القضائــي الــذي يعــد أمــر الاختصــاص فيهــا ضروريًــا وحيويًــا، كمــا 

هــو الحــال بالنســبة لباقــي منتســبي العدالــة مثــل المحاميــن 

والموثقيــن.

 وأشــار المتدخــل فــي هــذا الصــدد إلــى تبنــي الــوزارة لسياســة 

انتقائيــة دقيقــة فــي التوظيــف، حيــث تمــت مراجعــة المنظومــة 

ــاءات  ــف الكف ــة لضمــان توظي ــف الحديث ــات التوظي واعتمــاد تقني

التعليــم  وزارة  مــع  اتفاقيــات  الــوزارة  وقعــت  كمــا  المناســبة. 

ــة الدقيقــة  العالــي بهــدف التنســيق لتحديــد التخصصــات المهني

ــات  وتحســين مســارات التوظيــف والتأهيــل، إضافــة إلــى اتفاقي

أخــرى ثلاثيــة مــع وزارة التعليــم العالــي والجامعــة الدوليــة بالربــاط، 

تهــدف إلــى تعزيــز التخصصــات القانونيــة والقضائيــة وتوفيــر 

فــرص تدريبيــة متخصصــة للموظفيــن. 

وفــي نفــس الســياق، تطــرق المتدخــل إلــى اعتمــاد الــوزارة آليــات 

احتياجــات  تلبيــة  بهــدف  المعقلــن  الجغرافــي  للتوزيــع  ناجعــة 

الخدمــات القضائيــة فــي مناطــق مختلفــة كمــا تــم تعديــل النظــام 

الأساســي للموظفيــن لتوفيــر فــرص الانتــداب مــن مصالــح أخــرى 

لتعزيــز فــرص التطويــر المهنــي وكــذا تحفيزهــم بشــكل مالــي.

حاليــة  مشــاريع  إلــى  اليونســي  محمــد  الســيد  أشــار  كمــا 

والتنظيــم  الرقمــي  التحــول  مشــروع  إطــار  فــي  ومســتقبلية 

الهيكلــي لــوزارة العــدل، حيــث تــم إحــداث مديريــة خاصــة بالتحــول 

الرقمــي« مديريــة التحديــث ونظــم المعلومــات«، لتواكــب تنزيــل 

هــذا المشــروع وتعمــل علــى تحقيــق النتائــج الملموســة علــى 

المــدى القريــب، بالإضافــة إلــى إنشــاء خلايــا معلوماتيــة فــي 

ــون مســؤولون عــن متابعــة  المحاكــم، يترأســها أطــر معلوماتي

مشــاريع الإصــاح علــى المســتوى الجهــوي، ســيتم تضميــن 

تعزيــز  الجديــد قصــد  الهيكلــي  التنظيــم  الخلايــا فــي  هــذه 

العمليــات الرقميــة فــي القطــاع القضائــي.

	2 البشــرية . المــوارد  تأهيــل  الثانــي:  المســتوى 
الرقمــي، التحــول  المشــاريع  ومواكبــة 

اســتعرض المتدخــل فــي هــذا النطــاق جملــة مــن أنــواع التدريــب 

والتأهيــل المعتمــدة مــن طرف الــوزارة:

	1 المــوارد . إدارة  نظــام  تعديــل  تــم  الأساســي:  التدريــب 

البشــرية ليجعــل التدريــب الأساســي إلزاميًــا لمــدة لا تقــل 

ــن مــن  ــن فئتي ــق بي ــن التفري ــث يمك عــن ســتة أشــهر، حي

التدريــب الأساســي:

• الفئــة الأولــى تتعلــق بالموظفيــن الفنييــن المشــاركين 	

فــي مشــاريع التحــول الرقمــي الذيــن يتلقــون تدريبًــا 

إلــى  بالإضافــة  التقنيــة،  تخصصاتهــم  فــي  معمقــا 

والجوانــب  الــوزارة  مهــام  حــول  اســتراتيجي  تدريــب 

كمــا  القانونيــة.  والمواضيــع  والهيكليــة،  المؤسســية 

وحــدات  فــي  عملــي  تدريــب  مــن  أيضًــا  يســتفيدون 

ــا يســتفيدون  متخصصــة فــي مجــالات خبراتهــم، وأحيانً

مــن تجــارب بلــدان أخــرى فــي إطــار شــراكات.

• الفئــة الثانيــة تشــمل الموظفيــن الإداريين المســاهمين 	

»المرتفقيــن«  بـــ  المعروفيــن  الرقمــي  التحــول  فــي 

والموظفيــن  العادييــن  الإدارييــن  الموظفيــن  منهــم 

القانونييــن وكــذا مهنيــي العدالــة. وتتــم برمجــة تدريبهم 

التــي  المنصــات  جميــع  علــى  للتعــرف  الأساســي 

تطورهــا الــوزارة، ســواء مــن الناحيــة النظريــة أو خــال 

ــن  ــم تعيي التدريــب علــى اســتخدامها فــي المحاكــم ويت

مشــرفين إدارييــن لمتابعتهــم خــال فتــرة التدريــب.

	2 التدريــب المســتمر: يبــدأ بتحديــد احتياجــات التدريــب، ثــم .

وضــع خطــة تدريبيــة، وأخيــرًا تقييــم الأثــر كمــا تتــم مراقبــة 

احتياجــات التدريــب لجميــع التخصصــات المرتبطــة بالتحول 

آليــات لمتابعــة المشــاريع  الرقمــي. حيــث يتــم وضــع 

الرئيســية للــوزارة، وملائمتهــا مــع التغييــرات التنظيميــة 

والقانونيــة والتشــريعية والتقنيــة، اضافــة إلــى وضــع 

برامــج توعيــة وتدريــب لفائــدة جميــع الموظفيــن.
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وفــي إطــار آليــات متابعــة وتقييــم النتائــج والأداء، اســتعرض 

المتدخــل بعــض المصــادر التــي تعتمدهــا وزارة العــدل لتحديــد 

الحاجيــات التدريبيــة والتطويريــة للموظفيــن والمســؤولين، مــن 

بينهــا:

	1 الفــرق . لأداء  تقاريــر  تتضمــن  المراقبــة:  فــرق  تقاريــر 

التدريبيــة. الحاجيــات  وتحديــد  والموظفيــن، 

	2 الإداريــون . المســؤولون  يقــوم  جماعيــة:  اســتمارات 

بتعبئــة هــذه الاســتمارات للتعبيــر الحاجيــات التدريبيــة 

للموظفيــن.

	3 عــن . التعبيــر  للموظفيــن  يمكــن  الموظــف:  فضــاء 

فضــاء  خــال  مــن  الشــخصية  التدريبيــة  احتياجاتهــم 

التدريبيــة،  الحاجيــات  تحديــد  وبعــد  لهــم.  مخصــص 

مجــال  فــي  التدريــب  مخطــط  إعــداد  مرحلــة  تأتــي 

ــث ونظــم  ــة التحدي التحــول الرقمــي بتعــاون مــع مديري

يتضمــن:  محــدد  زمنــي  لجــدول  وفقًــا  وذلــك  المعلومــات، 

• تــزال 	 لا  التــي  للمشــاريع  تُعقــد  تجريبيــة:  حصــص 

فــي طــور الانجــاز، حيــث يختبرهــا ويُعقبهــا موظفــون 

والتحســينات. النواقــص  تحديــد  بهــدف  متخصصــون 

• هــذه 	 تعميــم  فــي  تتمثــل  عاديــة:  تكوينيــة  حصــص 

الوحــدات الإداريــة، وتســتهدف  التجــارب علــى باقــي 

والمســؤولين. التقنييــن  والمشــرفين  الأنظمــة  مدبــري 

وفــي نهايــة مداخلتــه، شــدد الســيد محمــد اليونســي، مديــر 

أهميــة  علــى  المغربيــة،  العــدل  وزارة  فــي  البشــرية  المــوارد 

التكويــن التأهيلــي لتحمــل المســؤولية باعتبــاره أحــد العوامــل 

الأساســية فــي نجــاح مشــاريع التحــول الرقمــي حيــث يتضمــن 

هــذا التكويــن تزويــد المســؤولين الجــدد والمترشــحين لمناصــب 

المســؤولية إعدادهــم لتحمــل المســؤولية- بالمهــارات والمعرفة 

اللازمــة للإســهام الفعــال فــي تنزيــل مشــاريع التحــول الرقمــي 

توحيــد  يتــم  التكويــن،  هــذا  خــال  ومــن  نجاحهــا.  وضمــان 

التصــورات والثقافــة التدريبيــة لــدى المســؤولين المتمرســين 

والمســؤولين الجــدد، ممــا يســاهم فــي تحقيــق أهــداف الــوزارة 

التدريــب علــى تطويــر  بشــكل موحــد ومتناســق. ويُركــز هــذا 

مهــارات القيــادة والتخطيــط الاســتراتيجي لتنفيــذ اســتراتيجية 

الــوزارة ونجــاح المشــاريع علــى مســتوى الوحــدة الإداريــة.



المائدة المستديرة للخبراء





 تقرير حول فعاليات المؤتمر الدولي
للتحول الرقمي لمنظومة العدالة

115

ــن،  ــن والدوليي ــراء الوطنيي ــن الخب ــدة مســتديرة جمعــت بي ــة مائ بالمــوازاة مــع الجلســة الخامســة للمؤتمــر، تمــت برمج

ــة للنهــوض بالاســتثمار”.  ــة الرقمي ــرات فــي موضــوع “العدال ــرؤى والخب ــادل ال للتفاعــل فيمــا بينهــم وتب

وشارك في هذه المائدة المستديرة كل من السيدات والسادة:

-	 صوفي فاريين، مستشارة مساعدة، غرفة التجارة الدولية؛

-	 محمد حجازي، خبير ومستشار قانوني، جمهورية مصر العربية؛

-	 عبد اللطيف الناصري، مكلف بالدراسات وتتبع الأنظمة القانونية بإدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة؛

-	  فاطمــة الزهــراء الوكيــل، رئيســة مصلحــة التهيئــة الترابيــة وعلاقــات الزبــون والاتصــال بالمكتب المغربــي للملكية 

الصناعيــة والتجارية، المملكــة المغربية؛

-	 خالد العدراوي، رئيس كتابة الضبط بمحكمة الاستئناف التجارية بالدار البيضاء، المغرب؛

ــة المتحــدة  ــة بدبــي، الإمــارات العربي ــب رئيــس المحاكــم المالي وتعــذر الإتصــال بالســيد علــي المدحانــي، قــاض، ونائ

ــة  ــدة للســيدة فاطمــة مثمــر، رئيســة كتاب ــن بعــد. وأســندت مهمــة تســيير هــذه المائ ــة ع ــذي كان ســيدلي بمداخل وال

ــدار البيضــاء. ــة بال ــة الزجري ــط بالمحكمــة الابتدائي الضب

المائدة المستديرة للخبراء
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حل النزاعات من قبل المحكمة الجنائية الدولية: تأمين 
المعاملات الدولية مع ضمان الوصول الرقمي إلى 

العدالة - غرفة التجارة الدولية، فرنسا

السيدة صوفي فاريين، مستشارة مساعدة، غرفة 

التجارة الدولية، فرنسا

بــدأت الســيدة صوفــي فارييــن، المستشــارة المســاعدة بغرفــة 
التجــارة الدوليــة بفرنســا، مداخلتهــا بالإعــراب عن امتنانهــا للمملكة 
المغربيــة ووزارة العــدل وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي واللجنة 
المنظمــة لدعوتهــم لهــا للمشــاركة فــي هــذا المؤتمــر. وحاولــت 
مــن خــال عرضهــا معالجــة موضــوع حــل النزاعــات مــن قبــل غرفــة 
التجــارة الدوليــة وتأميــن المعامــات الدوليــة مــع ضمــان الوصــول 
الرقمــي إلــى العدالــة، حيــث افتتحــت الموضــوع بتقديــم الإطــار 
المفاهيمــي لمضاميــن مبــدأ التحكيــم الدولــي بالإضافــة إلــى 
نبــذة حــول تاريــخ لجنــة التحكيــم الدوليــة التابعــة لغرفــة التجــارة 

الدوليــة ودورهــا فــي هــذا المجــال.

وذكــرت بدايــة، إلــى أن التحكيــم الدولــي هــو شــكل مــن أشــكال 
ــاءً علــى موافقــة الأطــراف الذيــن  تســوية المنازعــات الخاصــة بن
إلــى  اللجــوء  عقودهــم  فــي  الأحيــان  مــن  كثيــر  فــي  يختــارون 
قواعــد التحكيــم مــن مؤسســة مثــل لجنــة التحكيــم الدوليــة، بــدلًا 
ــة، مضيفــة أن هــدف  ــة نزاعاتهــم علــى المحاكــم الوطني مــن إحال
التحكيــم الدولــي هــو ضمــان الوصــول إلــى العدالــة وســيادة 

ــم. ــاء العال ــع أنح ــع فــي جمي ــون للجمي القان

بعــد ذلــك، قدمــت المتحدثــة لمحــة عامــة عــن تاريــخ لجنــة التحكيــم 
الدوليــة التابعــة لغرفــة التجــارة الدوليــة باعتبارهــا أول مؤسســة 
تحكيميــة فــي العالــم والتــي تأسســت عــام 1923، بهــدف تعزيــز 

ســيادة 

القانــون والوصــول إلــى العدالــة للجميــع، فــي كل زمــن وفــي 
ــة  ــع بصلاحي ــة لا تتمت ــم الدولي ــة التحكي ــدت أن لجن كل مــكان. وأك
التدخــل بشــكل مباشــر فــي حــل النزاعــات، بل فــي إدارة الإجراءات 

وفقًــا للوائحهــا الخاصــة.

إلــى لجنــة التحكيــم  وشــددت الســيدة فاريــن علــى أن اللجــوء 
يوفــر منصــة محايــدة  الدوليــة  التجــارة  لغرفــة  التابعــة  الدوليــة 
لحــل المنازعــات فــي التجــارة الدوليــة، وأنــه لا يخضــع لأي ثقافــة 
ــع  ــع جمي ــف م ــى التكي ــدرة عل ــع بالق ــو يتمت ــددة، فه ــة مح قانوني
الثقافــات القانونيــة للأعمــال مــن خــال الســماح للأطــراف بتأطيــر 

العديــد مــن جوانــب إجــراءات التحكيــم، مثــل اختيــار المقــر واللغــة 
والقانــون المعمــول بــه، بالإضافــة إلــى ميــزة ضمــان صــدور قــرار 
ــة  ــم فــي نهاي ــكان فــي العال ــذ فــي أي م ــل للتنفي ــي قاب قانون

الإجــراء.

بعــد ذلــك تطرقــت إلــى أهميــة الرقمنــة فــي تحســين المســطرة 
القانونيــة بشــكل عــام والتحكيــم بشــكل خــاص، مؤكــدة دورهــا 
الهــام فــي تعزيــز ثقــة الفاعليــن فــي التجــارة الدوليــة باللجــوء لهذا 
النــوع مــن الآليــات التــي تتيــح لهــم تأميــن اســتثماراتهم. معتبــرة 
الرقمنــة كخطــوة حاســمة فــي تطــور غرفــة التجــارة الدوليــة وآليات 
عمــل لجنــة التحكيــم الدوليــة التابعــة لهــا. وفــي هــذا الســياق، 
استشــهدت بالعديــد مــن المزايــا التــي توفرهــا رقمنــة عمليــة 

التحكيــم وحــل المنازعــات، ولا ســيما تلــك المتعلقــة ب:

-	 إمكانيــة قيــام الأطــراف بتقديــم قضايــا جديــدة ومتابعتهــا 
عبــر المنصــة المخصصــة وذلــك مــن أي مــكان فــي العالــم، 

علــى مــدار الســاعة وطــوال أيــام الأســبوع؛

-	 حيــث يضمــن  بتقــدم الاســتثمارات  التنبــؤ  علــى  القــدرة 
والحمايــة  الأمــان  التحكيــم  فــي  التكنولوجيــا  اســتعمال 
للمســتثمرين فــي حالــة حــدوث نــزاع، مــع الســماح لهــم 

التنقــل؛ عنــاء  دون  النزاعــات  بحــل 

-	 إزالة الحواجز الجغرافية واللغوية بين الأطراف؛

-	 التحكيــم  لعمليــة  البيئيــة  البصمــة  بتقليــص  الاســتدامة 
والتــي لا تكــون عــادة محايــدة بســبب الاســتخدام المكثــف 
للــورق والرحــات العديــدة والمتكــررة للأطــراف والخبــراء.
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وشــكلت الميــزة الأخيــرة المتعلقــة بالبصمــة البيئيــة واحــدة مــن 
إعــان  فــي  عليهــا  المنصــوص  العشــرة  التوجيهيــة  المبــادئ 
فــي  يؤكــد  والــذي  الدوليــة  التحكيــم  للجنــة  المئويــة  الذكــرى 
مضامينــه علــى ضــرورة ســيادة القانــون والوصــول إلــى العدالــة 

التكنولوجيــا. باعتمــاد  والالتــزام 

وفــي جــزء آخــر مــن مداخلتهــا، ســلطت الســيدة صوفــي فاريــن 
الضــوء علــى أهميــة التحــول الرقمــي فــي تحكيــم غرفــة التجــارة 
الدوليــة، مؤكــدة أن هــذا التحــول قــد بــدأ قبــل جائحــة كوفيــد-19 
وأنــه أصبــح الآن فــي صميــم إجــراءات لجنــة التحكيــم الدوليــة 
أشــارت  الصــدد،  هــذا  وفــي   .)CCI( الدوليــة  التجــارة  لغرفــة 
ــوان  ــام 2022 تحــت عن ــة فــي ع ــذي نشــرته اللجن ــر ال ــى التقري إل
»الاســتفادة مــن التكنولوجيــا مــن أجــل إجــراءات تحكيــم دوليــة 
عادلــة، فعالــة وناجعــة«، بشــأن التحكيــم والطــرق البديلــة لتســوية 
المنازعــات، والــذي يســلط الضــوء علــى التــزام غرفــة التجــارة 
الدوليــة المســتمر باستكشــاف جميــع الإمكانيــات التــي توفرهــا 
التكنولوجيــا لتحســين جــودة وكفــاءة إجــراءات التحكيــم، مــع ضمــان 
العدالــة والمعاملــة المتســاوية للأطــراف. ويحمــل هــذا التقريــر 

ــج اســتطلاع رأي التــي كشــفت عــن بعضهــا كمــا يلــي: نتائ

-	  %93 مــن المشــاركين يعتقــدون أن التكنولوجيــا قــد حســنت 
كفــاءة عمليــة التحكيــم وفعاليتهــا مــن حيــث التكلفــة؛

-	 غيــر  التكنولوجيــا  أن  المشــاركين  مــن   83% اعتبــر  حيــن 
التحكيــم. فــي  كافٍ  بشــكل  مســتغلة 

وحســب المتدخلــة فهــذه النســب تعكــس تصــورًا إيجابيًــا إلــى 
حــد كبيــر لاســتخدام التكنولوجيــا فــي التحكيــم فــي الســنوات 

الأخيــرة.

بعــد ذلــك، لخصــت المتحدثــة مزايــا رقمنــة عمليــة لجنــة التحكيــم 
لغرفــة التجــارة الدوليــة )CCI(، مــع التركيــز على ميزتين رئيســيتين، 

وهما:

• التجــارة 	 إدارة وتنظيــم الإجــراءات: تشــجع غرفــة  تســهيل 
جميــع  فــي  الإلكترونيــة  الاتصــالات  اســتخدام  الدوليــة 
علــى  القضايــا  بعــرض  يســمح  ممــا  الإجــراءات،  مراحــل 
المنصــة )الموصوفــة أدنــاه(، وإخطــار الأطــراف، وإحالــة 
الاجتماعــات  وعقــد  التحكيــم،  هيئــة  علــى  الملفــات 
والجلســات والمــداولات عــن بعــد، ممــا يســمح بتقليــل 
حــالات التأخيــر ويوفــر المزيــد مــن المرونــة، مــع خفــض 

الكربونيــة؛ والبصمــة  التكاليــف 

• التجــارة 	 غرفــة  توفــر  المفيــدة:  والمــوارد  الأدوات  توفيــر 
المــوارد  مــن  مجموعــة  التحكيــم  لمرتفقــي  الدوليــة 
المفيــدة، مثــل الوصــول إلــى النصــوص التنظيميــة بلغــات 

وإصــدارات 

• المراجعــة 	 وقوائــم  المذكــرات  إلــى  والوصــول  مختلفــة، 
ومكتبــة  التكلفــة  حاســبة  إلــى  بالإضافــة  والنمــاذج، 
والاجتهــادات  القانونيــة  النصــوص  تشــمل  الكترونيــة 
علــى  الأدوات  هــذه  تعمــل  حيــث  التحكيميــة،  القضائيــة 
تعزيــز الشــفافية وإمكانيــة الوصــول إلــى العدالــة للأطــراف 

الدوليــة. النزاعــات  فــي  المشــاركة 

فــي الجــزء الأخيــر مــن مداخلتهــا، عرضــت الســيدة صوفــي فاريــن 
بالتفصيــل منصــة »Connect Case ICC« التــي تعتبــر واحــدة 
ــة  ــم الدولي ــة التحكي ــة التــي أنجزتهــا لجن ــرز مشــاريع الرقمن مــن أب
والتــي تــم إطلاقهــا فــي أكتوبــر 2022. لتعكــس التــزام غرفــة 
التجــارة الدوليــة بالتحديــث والتجويــد المســتمر لخدماتهــا، بهــدف 
تحســين إجــراءات التحكيــم مــن حيــث الكفــاءة والشــفافية وتعزيــز 
ثقــة الأطــراف فــي عمليــة التحكيــم. وفــي هــذا الصــدد، أشــادت 
بالوظائــف والأدوات التــي توفرهــا المنصــة، بمــا فيهــا الخاصيــة 
الجديــدة التــي تســهل تفاعــل الأطــراف مــع المحكميــن وتعــزز أمــن 
البيانــات مــن خــال إنشــاء ملفــات تعريــف يمكــن للجميــع الرجــوع 
إليهــا، وبالتالــي زيــادة الشــفافية والتنــوع فــي عمليــة تعييــن 

المحكميــن لإجــراءات التحكيــم.

وأشــارت الســيدة صوفــي فاريــن إلــى أن عــدم التكافــؤ فــي 
توفــر التكنولوجيــات وإمكانيــة اســتعمالها يشــكل أحيانــا صعوبــات 
فــي الوصــول العــادل إلــى العدالــة الرقميــة، منوهــة بجهــود 
غرفــة التجــارة الدوليــة فــي هــذا الإطــار مــن خــال تقديــم سلســلة 
مــن الأدوات وتكويــن فريــق فنــي متخصــص لمواكبــة مرتفقيهــا 
ــادل  ــان الاســتخدام الع ــرات وضم ــع هــذه التغيي ــف م ــى التكي عل
وكــذا احتــرام أخلاقيــات الرقمنــة فــي عمليــة التحكيــم الدوليــة. 
توعويــة  ودلائــل  تداريــب  أيضًــا  تقــدم  الغرفــة  أن  وأضافــت 

لتحقيــق ذات الهــدف.

المســاعدة  المستشــارة  فارييــن،  صوفــي  الســيدة  واختتمــت 
بغرفــة التجــارة الدوليــة بفرنســا، كلمتهــا بالتأكيــد علــى أن رقمنــة 
غرفــة التجــارة الدوليــة شــكل تقدمــا كبيــرا فــي التحكيــم الدولــي، 
وتعزيــزا للشــفافية واســتدامة للعدالــة، ويضــع الغرفة كمؤسســة 
رائــدة فــي تعزيــز العدالــة الرقميــة فــي خدمــة الاســتثمار الدولــي.
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العدالة الرقمية: أداة لجذب الاستثمار - جمهورية مصر 
العربية

السيد محمد حجازي، الخبير والمستشار القانوني، 

جمهورية مصر العربية

ــة  ــي، جمهوري ــر والمستشــار القانون ــازي، الخبي ــدأ الســيد حج ب

مصــر العربيــة، بالتعبيــر عــن شــكره لــوزارة العــدل بالمملكــة 

ــد مــن خــال  ــه لهــذا الحــدث المهــم. وأك ــى دعوت ــة عل المغربي

ــه المتنوعــة كمســؤول تشــريعي وقانونــي ســابق فــي  تجربت

عــدد مــن الــوزارات المصريــة - بمــا فــي ذلــك وزارة الاتصــالات 

الحاليــة  تجربتــه  إلــى  بالإضافــة  الفكريــة  الملكيــة  ومكتــب 

كمستشــار قانونــي لــدى غرفــة صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات 

الرقميــة  العدالــة  بيــن  الوثيــق  الارتبــاط  علــى  مصــر-  فــي 

وجــذب الاســتثمارات، خاصــة فــي الاقتصــادات الناشــئة حيــث 

تشــمل أهــداف التنميــة عــادة جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة 

ــة. وأشــار فــي هــذا الصــدد إلــى  وتعزيــز الاســتثمارات المحلي

أن التحــول الرقمــي يســاهم فــي خلــق بيئــة ملائمــة للأعمــال 

والاســتثمار، ليــس فقــط اقتصاديــاً ولكــن أيضــاً اجتماعيــاً.

وركــز الســيد حجــازي فــي مداخلتــه علــى أهميــة المؤشــرات 

الاســتثمارات  جــذب  فــي  الجيــدة  الحكامــة  الدوليــة ومعاييــر 

وتعزيــز بيئــة الأعمــال. وفــي هــذا الســياق، تطــرق للأولويــة 

التــي يمنحهــا المســتثمرون، ســواء الوطنيــون أو الأجانــب، 

القانــون  مــدى ســيادة  تعكــس  التــي  المحوريــة  للمؤشــرات 

ــة تلــك المؤشــرات فــي تقديــم صــورة شــاملة  مشــيرا لأهمي

عــن عمليــة التشــريع وتطبيــق القوانيــن، بمــا فــي ذلــك مــدى 

واحتــرام  صياغتهــا،  فــي  المعنيــة  الأطــراف  جميــع  إشــراك 

حقــوق أصحــاب المصلحــة، وكــذا 

شــفافية عمليــة تطبيــق هــذه القوانيــن. وأشــاد الســيد حجــازي 

بــدور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتحــول الرقمــي 

فــي تعزيــز التواصــل بيــن جميــع الأطــراف كمــا أكــد علــى أهمية 

هــذه التقنيــات فــي تبســيط الإجــراءات وتقليــص التكاليــف 

وتعزيــز الثقــة بيــن المســتثمرين والجهــات المعنيــة.

وتحــدث الســيد حجــازي أيضــا عــن أهميــة مؤشــرات مكافحــة 

ــرا  ــذب الاســتثمارات مذك ــر الشــفافية فــي ج الفســاد ومعايي

مكافحــة  فــي  الرقمــي  التحــول  بــدور  النطــاق  هــذا  فــي 

البيروقراطيــة والفســاد، وبالتالــي جعــل بيئــة الأعمــال أكثــر 

للمســتثمرين. جاذبيــة 

فــي ختــام كلمتــه، أشــار الســيد حجــازي، الخبيــر والمستشــار 

حمايــة  أهميــة  علــى  العربيــة  مصــر  جمهوريــة  القانونــي، 

الملكيــة الفكريــة والبيانــات الشــخصية وحقــوق المســتثمرين، 

الســاعة  المتاحــة علــى مــدار  الخدمــات الإلكترونيــة  أن  إلــى 

يمكــن أن تحفــز الاســتثمارات الوطنيــة والدوليــة عــن طريــق 

توفيــر بيئــة عمــل شــفافة وفعالــة.
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إدارة الجمارك في تشجيع الاستثمار: خدمات إدارية 
ورقمية قابلة للتطوير - المغرب

السيد عبد اللطيف ناصري مكلف بالدراسات وتتبع 

الأنظمة القانونية، إدارة الجمارك والضرائب غير 

المباشرة، المملكة المغربية

افتتــح الســيد عبــد اللطيــف ناصــري، مكلــف بالدراســات وتتبــع 

ــر المباشــرة  ــب غي ــة، إدارة الجمــارك والضرائ الأنظمــة القانوني

بالمملكــة المغربيــة،

 مداخلتــه متقاســما اعتــزازه بتمثيــل إدارة الجمارك وإلقائه كلمة 

باســمها وبتقديــم الشــكر لــوزارة العــدل علــى الدعــوة التــي 

وٌجهــت لإدارتــه للإســهام فــي أشــغال هــذا المؤتمــر الدولــي 

المنعقــد حــول التحــول الرقمــي لمنظومــة العدالــة.  وأشــار 

إلــى أن مداخلتــه تتنــاول نقطتيــن أساســيتين، تكمــن الأولــى 

فــي التعريــف بــدور إدارة الجمــارك فــي إنعــاش الاســتثمار 

وحمايــة الاقتصــاد الوطنــي والثانيــة تخــص الخدمــات الرقميــة 

التــي تقدمهــا لمواكبــة للاســتثمار.

وفــي هــذا الصــدد اســتوقفته مداخلــة الأســتاذ والخبيــر الســيد 

محمــد حجــازي حــول مؤشــرات أو محــددات قــرار الاســتثمار 

فــي أي بلــد ومــا تســتلزمه مــن التأكــد مــن غيــاب أو وجــود 

الاســتقرار السياســي داخــل هــذا البلــد، وكــذا وضعيــة الأمــن 

بالإضافــة  الإدارة  ووضعيــة  القضائــي،  والأمــن  القانونــي 

للإطــار الضريبــي والإطــار الجمركــي المحفــز للمســتثمر. 

إدارة  بيــن  القائمــة  العلاقــة  أن  علــى  المتدخــل  أكــد  وهنــا 

نظــرا  ووثيقــة  وطيــدة  علاقــة  هــي  والاســتثمار  الجمــارك 

ــر أول  ــا تعتب ــث أنه ــة، حي لتواجدهــا بمناطــق التمــاس الحدودي

ــي  ــى المغــرب وبالتال إدارة تســتقبل المســتثمر وهــو يفــد إل

فــإن مســاهمتها فــي هــذا النطــاق تعتبــر غايــة فــي الأهميــة. 

ــا  ــرى تقــوم به ــف أخ ــدا أن لإدارة الجمــارك وظائ ــع مؤك ــم تاب ث

فــي مجــالات متعــددة خاصــة الكلاســيكية والتاريخيــة مثــل:

• تحصيــل الرســوم والضرائــب الجمركيــة، والتــي تســاهم 	

بمــا لا يقــل عــن %40 مــن مجمــوع مداخيــل الدولــة؛ 

• لدخــول 	 التصــدي  خــال  مــن  المســتهلك،  حمايــة 

المنتجــات الفاســدة؛

• مجــال 	 فــي  المختلفــة  بأبعــاده  العــام  النظــام  حمايــة 

الصحــة العامــة وفــي مجــال أمــن وســامة المواطنيــن 

مــن خــال منــع دخــول المتفجــرات والأســلحة والذخيــرة 

الحربيــة وغيرهــا؛

• والنباتيــة 	 الحيوانيــة  والثــروة  الثقافيــة  الثــروة  حمايــة 

للبلــد.

وإلى جانب كل هذه الأدوار، تلعب إدارة الجمارك دورا أساســيا 

فــي تأهيــل المقاولــة وإنعــاش الاســتثمار مــن خــال مجموعــة 

مــن التدابيــر فــي مقدمتهــا تبســيط ورقمنــة المســاطر الاداريــة 

أو مســاطر التعشير.

وفيمــا يتعلــق بخيــار الرقمنــة بالنســبة لإدارة الجمــارك، أفــاد 

الســيد عبــد اللطيــف ناصــري أنــه ليــس وليــد اليــوم بــل يعــود 

ــة،  ــات الجمركي ــات مــن القــرن الماضــي. فالعملي ــى الثمانين إل

عمليــات التصديــر والاســتيراد ودخــول البضائــع ووســائل النقل 

تتــم بتصريــح إلكترونــي عبــر نظــام معلوماتــي منــذ أواســط 

عمليــات  مــن  لمجموعــة  النظــام  هــذا  وخضــع  الثمانينــات، 

ــة النضــج ســنة 2006  ــى أن وصــل مرحل ــر إل ــد والتطوي التجوي

مــع إطــاق مــا يعــرف بنظــام« بــدرBADR 1 » والــذي يعتبــر 

ســجلا الكترونيــا يشــمل كافــة النشــاط الجمركــي مــن عمليــات 

يتعلــق  مــا  وكل  المحجــوزة  البضائــع  والتصديــر،  الاســتيراد 

بالنشــاط الجمركــي.

الإيجابــي  الانعــكاس  ناصــري  اللطيــف  عبــد  الســيد  وأبــرز 

اعــداد  فــي  والمتمثــل  الاســتثمار  وتيــرة  علــى  للرقمنــة 
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التصاريــح التــي تتــم معالجتهــا ســنويا والتــي تفــوق المليــون 

وثمانمائــة ألــف تصريــح بمعــدل يومــي يبلــغ خمســة آلاف 

تصريــح اســتيراد وتصديــر، وكــذا فــي العــدد اليومــي لشــاحنات 

الألــف  يتعــدى  والــذي  للبضائــع  الدولــي  النقــل  وقاطــرات 

وخمســمئة شــاحنة فضــا عــن الحاويــات التــي تتجــاوز الألفــي 

وحــدة يوميــا. وبطبيعــة الحــال مــا كان ليتســنى لإدارة الجمــارك 

الوقــت  هــذا  وفــي  هاتــه  المراقبــة  عمليــات  بــكل  القيــام 

القياســي لــولا الــدور الكبيــر الــذي لعبتــه الرقمنــة فــي هــذا 

المجــال. ناهيــك عــن آثارهــا الايجابيــة علــى مســتويات أخــرى 

تتعلــق بالشــفافية، والمســاواة بيــن الفاعليــن الاقتصادييــن 

ورســم المســارات وبتحديــد مســؤوليات كل المتدخليــن فــي 

عمليــة الاســتيراد والتصديــر.

مــن جهــة أخــرى، أكــد المتدخــل أن جهــود إدارة الجمــارك فــي 

مجــال دعــم الاســتثمار لا تقــف عنــد هــذا الحــد بــل تتعــداه 

لتشــمل مجــالات أخــرى كتصنيــف المقــاولات وهــو مفهــوم 

وضعتــه المنظمــة العالميــة للجمــارك مــن خــال مــا يعــرف 

ــر. والهــدف مــن هــذا النظــام يكمــن فــي منــح  بنظــام المعايي

ــة  ــي تقــدم بطريق ــة، والت ــة مــن التســهيلات الإضافي مجموع

ــدة بعــض المقــاولات التــي تســتوفي شــروطا  ــة، لفائ مرقمن

محــددة مرتبطــة بالضمانــات التــي توفرهــا علــى مســتويات 

مجــال  فــي  والســوابق  الشــغل  ومناصــب  التســيير  جــودة 

المنازعــات والطاقــة الانتاجيــة والكفــاءة التشــغيلية. وقــد فــاق 

ــة. عــدد المقــاولات المســتفيدة لحــد اليــوم الســبعمائة مقاول

وصــرح كذلــك بجهــود الإدارة فــي ترســيخ الأنظمــة الاقتصاديــة 

فــي الجمــارك والتــي تهــدف بالأســاس إلــى إيقــاف الضرائــب 

ــك  ــع وذل ــد اســتيراد البضائ ــة المفروضــة عن والرســوم الجمركي

بتمكيــن المقــاولات مــن التحويــل أو التلفيــف أو إعــادة تصنيــع 

لمســاعدة  هــذا  كل  جديــد.  مــن  وتصديرهــا  المنتجــات  تلــك 

تكاليــف الإنتــاج وتحســين مســتوى  المقاولــة فــي تقليــص 

ــر.    التصدي

واســتمر الســيد عبــد اللطيــف ناصــري فــي تقديــم مســاهمة 

مــن  للمســتثمر  الملائــم  المنــاخ  تهيئــة  فــي  الجمــارك  إدارة 

أشــكال  مــن  شــكلا  يعتبــر  الــذي  التهريــب  محاربــة  خــال 

المنافســة التجاريــة الغيــر مشــروعة التــي تؤثــر بشــكل ســلبي 

علــى المســتثمر. وفــي هــذا الإطــار، تمتلــك إدارة الجمــارك 

لمكافحــة  واللوجســتيكية  القانونيــة  الوســائل  مــن  العديــد 

ــة أو فــي  هــذه الآفــة ســواء علــى مســتوى الخطــوط الأمامي

ــراب الوطنــي بفضــل مجموعــة مــن فــرق التدخــل  مجمــوع الت

المتخصصــة وعلــى رأســها الفرقــة الوطنيــة للجمــارك.

اضافــة إلــى مكافحــة التهريــب، تقــوم إدارة الجمــارك بمكافحــة 

الغــش التجــاري وهــو نــوع مــن الغــش والتدليــس الــذي تمارســه 

بعــض الشــركات مــن خــال تقديــم تصاريــح خاطئــة بخصــوص 

ــى الثمــن  ــي. هــذا الغــش ينعكــس عل ــاء الضريب عناصــر الوع

النهائــي الــذي يعتمــد داخــل الســوق ويغــذي المنافســة الغيــر 

الجمــارك جاهــدة  إدارة  المقــاولات وتعمــل  بيــن  المشــروعة 

لمحاربــة هــذا النــوع مــن الجرائــم وذلــك مــن خــال:

-	  عقوبــات ماليــة تصــدر فــي مواجهــة الشــركات التــي 

ترتكــب مثــل هــذه المخالفــات؛

-	  إيقــاف دخــول البضائــع المزيفــة أو المقلــدة، فالقانــون 

المتعلــق بحمايــة الملكيــة الصناعيــة مــن خــال التعديــل 

التشــريعي الــذي تــم فــي ســنة 2006 منــح لهــا هــذا 

الاختصــاص. جميــع الطلبــات التــي يقدمهــا أصحــاب 

الحقــوق فــي هــذا الإطــار تقــدم بطريقــة مرقمنــة وتتخــذ 

تلــك  دخــول  لمنــع  المناســب  الإجــراء  الجمــارك  إدارة 

ــة. ــى الســوق الوطني الســلع إل

وبعــد ذلــك تنــاول الســيد عبد اللطيــف ناصري المحــور المتعلق 

بالخدمــات الرقميــة المواكبــة للاســتثمار التــي توفرهــا ادارة 

الجمــارك عبــر مجموعــة مــن الأنظمــة المعلوماتيــة:

 1- نظــام »بــدر«: نظــام يضــم كافــة العمليــات التــي تنجــز 

علــى مســتوى إدارة الجمــارك ســواء المتعلقــة باســتيراد أو 

ــع أو وســائل النقــل أو العمــات أو غيرهــا؛ ــر البضائ تصدي

2- نظــام »عــادل«: يعتبــر بمثابــة مستشــار قانونــي لأي   

فاعــل اقتصــادي أو لأي مســتثمر، وبمجــرد أن يتــم تســجيل 

يــراد اســتيرادها، فالنظــام المعلوماتــي  التــي  البضاعــة 

الواجــب  بالرســوم  المتعلقــة  المعلومــات  كافــة  يقــدم 

بالوثائــق  المتعلقــة  المعلومــات  كذلــك  ويقــدم  أداؤهــا 

والتصاريــح والتراخيــص التــي يجــب أن تقــدم إلــى جانــب 

الجمركــي؛ التصريــح 
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مســتوى  علــى  تحمــل  برمجيــة  ليــا«:  »بيــن  تطبيقيــة   -3  

مــن  والتأكــد  التحقــق  مــن  وتمكــن  الذكيــة  الهواتــف 

المنتجــات الخاضعــة للضرائــب الداخليــة علــى الاســتهلاك 

المعدنيــة؛ وذلــك  الميــاه  أو مشــروبات  المصنــع  كالتبــغ 

عبــر المســح الضوئــي للرمــز الشــريطي أو رمــز الاســتجابة 

الســريعة » CODE QR « المســجل علــى العلامــة الجبائيــة 

الملصقــة بالمنتــوج للتأكــد مــن كونــه خاضعــا (بمعنــى هــل 

هــو مهــرب أو غيــر مهــرب)؛

فــي  أحدثــت  التــي  »ديوانتــي«:  الرقميــة  - المنصــة   4

وانجليزيــة(  فرنســية  )عربيــة،  نســخ  بثــاث   2020 ســنة 

وتعتمــد علــى تكنولوجيــا متطــورة ومتاحــة عبــر الحواســيب 

والهواتــف النقالــة واللوحات الإلكترونيــة. ووضعت برمجية 

»ديوانتــي« لتمكيــن رؤســاء المقــاولات من إنشــاء حســاب 

ــة لمقاولتهــم  ــة الجمركي ــح لهــم الاطــاع علــى الوضعي يتي

والمــآل  ارتكابهــا  وتاريــخ  المرتكبــة  المخالفــات  وعلــى 

المخصــص لهــا بمــا فــي ذلــك حصــول الصلــح بخصوصهــا، 

ــر  ــى إث ــا عل ــن قضائي ــوا متابعي ــد ممــا إذا كان أو ومــن التأك

شــكاية مــن إدارة الجمــارك وإن وصــل الملــف إلــى مرحلــة 

التنفيــذ. وأوضــح الســيد عبــد اللطيــف ناصــري أن هــذه 

المنصــة تضــع أمــام أصحــاب المقــاولات كافــة المعلومــات 

ــق بالمنازعــات أو  المتعلقــة بوضعيتهــم ســواء فيمــا يتعل

ــة  ــة كمــا توفــر لهــم مجموع ــات الجمركي غيرهــا مــن العملي

مــن الخدمــات الأخــرى فــي مجــال الاستشــارة القانونيــة 

بالنســبة للمســتثمر.

ومــن تــم اســتطرد فــي الحديث عن موضوع تســوية المنازعات 

فــي الجمــارك والتــي أصبحــت منــذ 2016 تدبــر بشــكل رقمــي 

ــع المحاضــر التــي تحــرر مــن طــرف أعــوان إدارة  وأصبحــت جمي

الجمــارك فــي مختلــف المصالــح، تحــرر بطريقــة الكترونيــة كمــا 

يتــم اســتصدار عقــود الصلــح مــن النظام المعلوماتــي. وكذلك 

الأمــر علــى مســتوى المتابعــات القضائيــة ســواء بالنســبة 

لإعــداد الشــكايات أو الشــكايات المباشــرة وغيرهــا مــن مراحــل 

حتــى  والاســتئنافية  الابتدائيــة  بالمرحلــة  بــدءا  التقاضــي، 

ــذ ومختلــف الطعــون،  ــغ والتنفي ــك التبلي ــة النقــض وكذل مرحل

التــي أصبحــت مرقمنــة ومســجلة بالنظــام المعلوماتــي لإدارة 

الجمــارك.

ناصــري  اللطيــف  عبــد  الســيد  أشــار  مداخلتــه،  ختــام  وفــي 

مكلــف بالدراســات وتتبــع الأنظمــة القانونيــة، إدارة الجمــارك 

المشــرع  أن  المغربيــة،  بالمملكــة  المباشــرة  غيــر  والضرائــب 

التبليــغ   ،2024 لســنة  الماليــة  قانــون  إطــار  فــي  اعتمــد، 

الإلكترونــي لبعــض الإجــراءات المتعلقــة بالتحصيــل الجبــري 

ــن  ــل الفصلي ــة وهــذا يدخــل فــي إطــار تعدي ــون العمومي للدي

36 و42 مــن مدونــة تحصيــل الديــون العموميــة بحيــث أن هــذا 

النــوع مــن التبليــغ فــي العنــوان الإلكترونــي للملــزم ســيخفف 

ــات المتعلقــة بالتبليــغ ســواء  مــن بعــض الإكراهــات والصعوب

مــن الناحيــة القانونيــة أو مــن الناحيــة الماديــة.
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المنصة الإلكترونية لإنشاء ودعم المقاولات - المغرب

السيدة فاطمة الزهراء الوكيل، رئيسة مصلحة التهيئة 

الترابية وعلاقات الزبون والاتصال، المكتب المغربي 

للملكية الصناعية والتجارية - المملكة المغربية.

مصلحــة  رئيســة  الوكيــل،  الزهــراء  فاطمــة  الســيدة  أعربــت 

المكتــب  لــدى  الزبــون والاتصــال  الترابيــة وعلاقــات  التهيئــة 

المغربــي للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة بالمملكــة المغربيــة، 

ــي حــول  عــن تقديرهــا لفرصــة المشــاركة فــي المؤتمــر الدول

التحــول الرقمــي لمنظومــة العدالــة، مؤكــدة علــى أهميــة هــذا 

الحــدث فــي تعزيــز المناقشــات والتبــادلات فــي هــذا المجــال.

بالتعريــف  مداخلتهــا  الوكيــل  الســيدة  اســتهلت  ذلــك،  بعــد 

بالمكتــب المغربــي للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة، الــذي يعتبــر 

المؤسســة المغربيــة المســؤولة عــن حمايــة الملكيــة الصناعيــة 

والرســوم  الاختــراع  وبــراءات  التجاريــة  العلامــات  فيهــا  بمــا 

والنمــاذج الصناعيــة والأســماء التجاريــة، فضــا عــن المؤشــرات 

الجغرافيــة وتســميات المنشــأ. كمــا يديــر المكتــب المغربــي 

للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة أيضــا الســجل التجــاري المركــزي 

الــذي يجمــع المعلومــات حــول الأشــخاص المعنوييــن والذاتيين 

ــي. ــراب الوطن ــى الت ــة عل ــن يقومــون بأنشــطة تجاري الذي

الوطنيــة  الســجلات  إدارة  خــال  مــن  أنــه  المتحدثــة  وأبــرزت 

يســهل  المركزيــة،  التجاريــة  والســجلات  الصناعيــة  للملكيــة 

نشــر  والتجاريــة  الصناعيــة  للملكيــة  المغربــي  المكتــب 

المعلومــات القانونيــة والتجاريــة والتقنيــة الــواردة فــي هــذه 

بالتــزام  ذكّــرت  ذلــك،  علــى  عــاوة  الســجلات. 

المكتــب المغربــي للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة بالتكويــن مــن 

ــر المهــارات فــي  ــه التــي أنشــأها بهــدف تطوي خــال أكاديميت

مجــال الملكيــة 

مؤخــرا  المكتــب  تكليــف  إلــى  مشــيرة  والتجاريــة،  الصناعيــة 

المقــاولات.   لإنشــاء  الإلكترونيــة  المنصــة  تدبيــر  بمهمــة 

ثــم عرضــت المتدخلــة الإنجــازات الداخليــة للمكتــب المغربــي 

الرقمــي،  تحولــه  إطــار  فــي  والتجاريــة  الصناعيــة  للملكيــة 

موضحــة أن الرقمنــة همّــت جميــع عملياتــه وخدماتــه بهــدف 

تحســين الولــوج إليهــا وتجويدهــا. وســلطت الضــوء علــى هــذه 

الخدمــات الرقميــة التــي تــم تصنيفهــا كالتالــي:

• ســندات 	 لحمايــة  المخصصــة  الإلكترونيــة  الإجــراءات 

التجاريــة؛ الأســماء  وحفــظ  الصناعيــة  الملكيــة 

• المعلومــات الإلكترونيــة عبــر منصــات وأدوات تقــدم 	

إحصائيــات ومؤشــرات لرصــد نشــاط الســجل التجــاري 

الصناعيــة؛ والملكيــة 

• الخدمــات الإلكترونيــة، والتــي تضمــن ســهولة الوصــول 	

بالإضافــة  والماليــة،  القانونيــة  التجاريــة  للمعلومــات 

المســتندات  وتصفــح  الاستشــارات  خدمــات  إلــى 

والماليــة. القانونيــة 

ــه فيمــا  ــى أن ــل إل كمــا أشــارت الســيدة فاطمــة الزهــراء الوكي

يتعلــق بــأداء المنصــة التــي يديرهــا المكتــب المغربــي للملكيــة 

الصناعيــة والتجاريــة، فقــد تــم تحقيــق نســبة اســتخدام قدرهــا 

%90 مــن الخدمــات الإلكترونيــة، مــع تســجيل أكثــر مــن مائتيــن 

هــذه  اســتخدام  كمــا شــهد  ألــف معاملــة،  وأربعيــن  وســتة 

الخدمــات تطــوراً إيجابيــاً بنســبة %5.3 مقارنــة بالعــام الســابق.

ومــن جهــة أخــرى، ســلطت المتدخلــة الضــوء علــى الديناميكيــة 

المثيــرة للاهتمــام التــي لوحظــت فيمــا يتعلــق بتعزيــز النســيج 

ودعــم  إنشــاء  منصــة  بفضــل  المغــرب  فــي  المقاولاتــي 

ــة، مســتندة لمؤشــرين رئيســيين )مــن  ــاولات الإلكتروني المق

ــدا بعــد الدمــج(، وهمــا:  المرجــح أن يتزاي
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• الأســماء 	 لحجــز  شــهادة  ألــف   120 مــن  أكثــر  إصــدار 

2023؛ ســنة  التجاريــة 

• بالمغــرب 	 ألــف مقاولــة جديــدة  مــن 91  أزيــد  إحــداث 

الســنة. نفــس  خــال 

خلــق  منصــة  أن  الوكيــل  الزهــراء  فاطمــة  الســيدة  وذكــرت 

المقــاولات الإلكترونيــة تنــدرج فــي إطــار برنامج اللجنــة الوطنية 

للملكيــة  المغربــي  المكتــب  عينــت  التــي  الأعمــال  لمنــاخ 

الصناعيــة والتجاريــة قائــدا للمشــروع ومســؤولا رســميا عــن 

تســيير هــذه المنصــة، مؤكــدة أن أهــداف المنصــة تتجلــى 

فــي تحســين منــاخ الأعمــال فــي المغــرب مــن خــال المواءمــة 

مــع الممارســات الدوليــة فــي مجــال خلــق المقــاولات وتعزيــز 

مكانــة المملكــة علــى المســتوى العالمــي فــي كل مــا يتعلــق 

بمنــاخ الأعمــال، مــن خــال تســهيل وتبســيط ورقمنــة وتســريع 

إجــراءات خلــق المقــاولات ممــا يســاهم فــي جــذب وتحفيــز 

ــة. ــز القــدرة التنافســية للشــركات المغربي الاســتثمارات وتعزي

ــراط خمــس إدارات فــي مشــروع  ــى انخ ــة إل وأشــارت المتحدث

الرقمنــة وتبســيط إجــراءات إنشــاء المقــاولات، المذكــورة فــي 

ترتيــب تدخلهــا فــي عمليــة إنشــاء المقــاولات:

• 	OM�  المكتـ�ب المغربـ�ي للملكيـ�ة الصناعيـ�ة والتجاريـ�ة

PIC؛

• الإدارة العامة للضرائب DGI؛	

• وزارة العدل؛ 	

•  صندوق الوطني للضمان الاجتماعي CNSS؛	

• مديرية المطبعة الرسمية.	

الوكيــل بشــرح  الزهــراء  بعــد ذلــك، قامــت الســيدة فاطمــة 

المراحــل المختلفــة التــي اتبعــت لتنفيــذ مشــروع منصــة إنشــاء 

إطــار  إنشــاء  أهميــة  علــى  مؤكــدة  الإلكترونيــة،  المقــاولات 

قانونــي مناســب يكــون بمثابــة أســاس للمشــروع. وعــاوة 

علــى ذلــك، تناولــت التطويــر التقنــي للمنصــة، مؤكــدة علــى 

أصحــاب  بيــن مختلــف  والتبــادلات  والتــآزر  التنســيق  أهميــة 

وذكّــرت  مهنييــن.  أو  إدارات  أو  المصلحــة، ســواء منظمــات 

أيضًــا بأهميــة الأنشــطة المرتبطــة بــإدارة التغييــر والاتفاقيــات 

تشــغيل  لتســهيل  القانونــي  الإطــار  تعــزز  التــي  المحــددة 

المتدخلــة  تطرقــت  القانونــي،  بالإطــار  وعلاقــة  المنصــة. 

بشــكل أكثــر تحديــدا للقوانيــن الثلاثــة المعتمــدة، وهــي:

• القانــون 87.17 الــذي أضفــى الطابــع الرســمي علــى 	

ــة  ــة والتجاري ــة الصناعي ــي للملكي ــب المغرب إنشــاء المكت

المقــاولات  خلــق  لمنصــة  تدبيــره  مهمــة  ودمــج 

الإلكترونيــة؛

• المقــاولات 	 ودعــم  بإحــداث  المتعلــق   88.17 القانــون 

إلكترونيــا؛

• والقانــون 89.17 الــذي يعــدل ويكمــل القانــون 15.95 	

ــي. ــاري الإلكترون ــداث الســجل التج ــق بإح المتعل

وفيمــا يتعلــق بالجانــب الفنــي/ التقنــي، أوضحــت المتحدثــة أن 

المنصــة تمثــل بوابــة غنيــة بالمعلومــات الأساســية لتســهيل 

الإجــراءات وجعلهــا فــي متنــاول المرتفقيــن، موضحــة أن هــذه 

ــة تتضمــن معلومــات عــن خدماتهــا ووظائفهــا وشــروط  البواب

ــراءات إنشــاء  ــة بإج ــب المتعلق ــن الجوان اســتخدامها، فضــا ع

المقــاولات  حيــاة  بــدورة  المتعلقــة  والإجــراءات  المقــاولات 

مدعومــة بمــوارد مختلفــة مثــل الدلائــل التوجيهيــة والبرامــج 

التعليميــة وكبســولات الفيديــو التوضيحيــة وغيرهــا. وأضافــت 

الســيدة فاطمــة الزهــراء الوكيــل أن البوابــة تتيــح الوصــول إلــى 

عــدد مــن الخدمــات التــي يتــم إطلاقهــا تدريجيــا، مشــيرة فــي 

هــذا الســياق إلــى: 

• خدمــة طلــب الاســم التجــاري أو حجــزه التــي أطلقــت 	

فــي فبرايــر 2021، ممــا أتــاح إصــدار أكثــر مــن 340 ألــف 

شــهادة ســلبية؛

• ــذ 	 ــة من الخدمــة المخصصــة لإنشــاء المقــاولات المفعل

فبرايــر 2023، والتــي أتيحــت فــي البدايــة بمدينــة الرباط 

وبموجــب  والمحدديــن  المحلفيــن  المهنييــن  لفائــدة 

والموثقيــن  القانونييــن  المحاســبين  أي  القانــون، 

العــدل؛  وكتــاب  والمحاميــن 

• الخدمــات المتعلقــة بتعديــل التســجيلات وإلغــاء تســجيل 	

الشركات. 

وأوضحــت الســيدة فاطمــة الزهــراء الوكيــل أنــه بالإضافــة إلــى 

ــح الواجهــة  ــة » FrontOffice » للمنصــة، تتي الواجهــة الأمامي
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الخلفيــة »  BackOffice »  التفاعــل التلقائــي والفــوري مــع 

نظــم معلومــات الإدارات المختلفــة المشــاركة فــي العمليــة 

وفقًــا لمســار معالجــة الملفــات. واســتدلت بإجراء إنشــاء مقاولة 

للضرائــب  العامــة  المديريــة  أن  إلــى  المنصــة، مشــيرة  عبــر 

ــه بعــد المعالجــة، يأتــي دور  ــم إخطارهــا أولا وأن هــي التــي يت

 CNSS وزارة العــدل، ثــم يتدخــل صنــدوق الضمــان الاجتماعــي

ــة المطبعــة الرســمية. بالمــوازاة مــع مديري

وأكــدت المتحدثــة علــى شــفافية هــذه العمليــة تجــاه المرتفــق، 

حيــث يتــم إشــعاره بشــكل منهجي عــن طريق البريــد الإلكتروني 

أو الرســائل النصيــة القصيــرة عنــد الانتهــاء مــن كل خطــوة 

ــع  ــه مباشــرة خــال جمي ــة تقــدم ملف ــة متابع ــه إمكاني ــع منح م

المراحــل التــي يمــر منهــا علــى مســتوى المنصــة، ممــا يتيــح لــه 

مراجعــة التفاصيــل ومعرفــة التقــدم المنجــز فــي ملفــه.

بعــد ذلــك، عرضــت الســيدة فاطمة الزهراء الوكيــل تدابير الدعم 

الأمثــل  العمــل والاســتخدام  المتخــذة لضمــان حســن ســير 

للمنصــة، مؤكــدة علــى أهميــة تطويــر الشــراكات مــع أصحــاب 

إضفــاء  تــم  قــد  أنــه  علــى  والمهنييــن. وشــددت  المصلحــة 

الطابــع الرســمي علــى الشــراكات مــع أصحــاب المصلحــة مــن 

خــال التوقيــع علــى اتفاقيــات إطــار وأخــرى محــددة تغطــي، من 

بيــن أمــور أخــرى، طــرق اســترداد التكاليــف المرتبطــة بإجــراءات 

ــراءات الشــكلية،  ــة وغيرهــا مــن الإج ــاولات التجاري إنشــاء المق

فعاليــة معالجــة الملفــات المقدمــة عبــر المنصــة، بالإضافــة 

إلــى التنســيق لتحســين عمليــات إنشــاء المقــاولات وإجــراءات 

بالشــراكات  يتعلــق  وفيمــا  المســتقبلية.  الإنشــاء  بعــد  مــا 

اســتخدام  وتســهيل  تعزيــز  بهــدف  المهنييــن  مــع  المبرمــة 

المنصــة، أشــارت المتحدثــة إلــى أن هــذه الشــراكات مكنــت مــن 

تنظيــم أكثــر مــن 130 ورشــة عمــل تدريبيــة وإعلاميــة اســتفادت 

منهــا أيضــا الإدارات الأخــرى المشــاركة فــي إنشــاء المقــاولات. 

بالإضافــة إلــى هــذه المبــادرات، ســلطت المتحدثــة الضــوء 

علــى إنشــاء نظــام دعــم إضافــي يتجســد فــي إحــداث مركــز 

مهمــة  بــه  أنيطــت  للمنصــة،  المخصــص  العمــاء  علاقــات 

الخدمــات  حــول  المرتفقيــن  إعــام  فــي  تتمثــل  مزدوجــة 

عــن  الإجابــة  وكذلــك  المنصــة،  اســتخدام  وكيفيــة  المختلفــة 

التســاؤلات التقنيــة وكــذا التنســيق مــع إدارات الجهــات المعنيــة 

المتعلقــة بهــم. المحــددة  للــرد علــى الاستفســارات 

وأعلنــت الســيدة فاطمــة الزهــراء الوكيــل أن مركــز علاقــات 

العمــاء يعمــل حاليــا ويدعــم المهنييــن فــي المــدن التــي تــم 

تفعيــل المنصــة بهــا، مذكّرة في الوقت نفســه، خــال المرحلة 

التجريبيــة للمنصــة والتــي أطلقــت بالربــاط فــي فبرايــر 2023، 

تــم إجــراء العديــد مــن اســتطلاعات الــرأي لتقييــم منســوب 

مــن  التوصيــات  وجمــع  التطويــر  احتياجــات  وتحديــد  الرضــا 

المتخصصيــن، بهــدف تحســين مســار وتجربــة المرتفــق. وفــي 

ــر  ــج الاســتطلاع الأخي ــت عــن اعتزازهــا بنتائ هــذا الســياق، أعرب

الــذي يعتبــر مرضيــا للغايــة بالنســبة للمكتــب المغربــي للملكية 

الصناعيــة والتجاريــة، حيــث بلغــت نســبة رضــا المرتفقيــن 95% 

فيمــا يتعلــق بتبســيط الإجــراءات المقدمــة عبــر هــذه المنصــة، 

ونســبة رضــا %94 فيمــا يتعلــق بأنظمــة الدعــم، وخاصــة مركــز 

العلاقــات مــع الزبنــاء الــذي أنشــأه المكتــب المغربــي للملكيــة 

الصناعيــة والتجاريــة لدعــم المرتفقيــن.

وفــي ختــام كلمتهــا، تطرقــت الســيدة فاطمــة الزهــراء الوكيــل، 

رئيســة مصلحــة التهيئــة الترابيــة وعلاقــات الزبــون والاتصــال 

لــدى المكتــب المغربــي للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة بالمملكــة 

المغربيــة، إلــى التوســع الأخيــر الــذي عرفتــه منصــة إنشــاء 

المقــاولات الإلكترونيــة، مشــيرة إلــى الانتهــاء مــن تفعيلهــا 

بــكل مــن مــدن الــدار البيضــاء، طنجــة، فــاس، أكاديــر، وجــدة 

ومراكــش، موضحــة أن هــذه المــدن تمثــل معيــة مدينــة الربــاط، 

ــر مــن %50 مــن نســبة إنشــاء المقــاولات فــي المغــرب،  أكث

معربــة عــن أملهــا فــي رؤيــة هــذا المعــدل يرتفــع ويمتــد إلــى 

جميــع ربــوع المملكــة.
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العدالة في خدمة المستثمرين: تجربة المحكمة 
التجارية بالمغرب

السيد خالد العدراوي، رئيس كتابة الضبط، محكمة 

الاستئناف التجارية بالدار البيضاء –المغرب

بــدأ الســيد خالــد العــدراوي، رئيــس كتابــة الضبــط بمحكمــة 

ــة الحضــور  ــه بتحي ــدار البيضــاء، مداخلت ــة بال الاســتئناف التجاري

ــرز  ــذي يب ــره عــن فخــره بالمشــاركة فــي هــذا المؤتمــر ال وتعبي

أهميــة التحــول الرقمــي فــي منظومــة العدالــة بالمغــرب. 

منظومــة  علــى  مقتصــراً  ليــس  الرقمــي  التحــول  أن  وأكــد 

العدالــة فقــط، بــل هــو رهــان اســتراتيجي للدولــة، مشــيراً 

إلــى الخطابــات الملكيــة والميثــاق الوطنــي لإصــاح منظومــة 

العدالــة وكــذا المخطــط التوجيهــي للتحــول الرقمــي كمرجعيــة 

لهــذا التحــول. وأبــرز المتدخــل أهميــة التحديــث فــي تعزيــز 

النمــوذج التنمــوي الجديــد للمملكــة المغربيــة والــذي اعتبــر 

التحــول الرقمــي آليــة ورافعــة أساســية.

ــه إلــى أن  ــد العــدراوي فــي بدايــة كلمت وقــد أشــار الســيد خال

مؤسســته وباقــي المؤسســات العموميــة تتقاســم نفــس 

الهواجــس ونفــس الأهــداف. ثــم وجــه عرضــه نحــو تقاســم 

المحكمــة  بهــا  تعمــل  التــي  الفضلــى  الممارســات  بعــض 

أطــر  خلالهــا  مــن  يحــاول  والتــي  البيضــاء،  بالــدار  التجاريــة 

وموظفــي كتابــة الضبــط تنزيــل العديــد مــن البرامــج التــي 

ــا أن نشــاط  ــة. موضح ــول الرقمــي للمملك تســاهم فــي التح

المحكمــة التجاريــة بالــدار البيضــاء يعتمــد علــى مؤشــرات منــاخ 

ــر ممارســة أنشــطة الأعمــال الصــادر  الأعمــال مــن خــال تقري

بجهــود  منوهــا   ،  »Business  Doing« الدولــي  البنــك  عــن 

العامليــن بالقطــاع وســهرهم علــى تحســين تلــك المؤشــرات 

التــي تهيــئ 

المنــاخ الســليم والآمــن للاســتثمار بالمغــرب ومؤكــدا علــى 

ضــرورة تخفيــف العــبء باعتمــاد الرقمنــة واســتخدام الســجلات 

الإلكترونيــة لتحســين الأداء وتجويــد الخدمــات المقدمــة.

وأكــد الســيد العــدراوي علــى أهميــة التعــاون المشــترك بيــن 

جميــع أطــراف منظومــة العدالــة، وعلــى رأســهم وزارة العــدل 

الأعلــى  المعلومــات( والمجلــس  التحديــث ونظــم  )مديريــة 

ــر  ــل تطوي ــة مــن أج ــة العام ــة ورئاســة النياب للســلطة القضائي

التــي مكنــت مــن رقمنــة عمليــات  التطبيقــات المعلوماتيــة 

البيضــاء،  بالــدار  التجاريــة  المحكمــة  علــى مســتوى  متعــددة 

علــى ســبيل المثــال:

1- نظام التدبير الإلكتروني للجلسات: 

تُعتبــر الجلســات الإلكترونيــة مــن الجوانــب الأساســية لتبنــي 

العدالــة الرقميــة فــي المحاكــم، مــن خــال إدمــاج التكنولوجيــا 

الملفــات  اســتلام  مــن  بــدءًا  القضايــا،  مراحــل  جميــع  فــي 

ومــرورا بالتبليــغ والتنفيــذ إلــى الطعــن والاســتئناف وتســليم 

ــة  النســخ والأحــكام. وشــارك المتدخــل فــي هــذا النطــاق تجرب

المحكمــة التجاريــة بالــدار البيضــاء التــي أصبحــت توفــر مجموعــة 

ــة:  مــن الخدمــات الرقمي

• التعييــن الآلــي للقضــاة: الشــيء الــذي ســاهم فــي 	

تحســين منــاخ الاســتثمار بالبــاد، حيــث أحــرزت المملكــة 

ــاخ الأعمــال؛ ــي لمن ــا ملموســا فــي المؤشــر الدول تقدم

• بتفاصيــل 	 للمحاميــن  إلكترونــي  إخطــار  نظــام  توفيــر 

الجلســات وأرقــام ملفاتهــم بمجــرد إيداعهــا انطلاقــا مــن 

النظــام المعلوماتــي؛

•  توثيق وتدبير المحاضر بشكل إلكتروني؛	

• توفيــر إمكانيــة تتبــع ملفــات المــزاد العلنــي: حيــث كانــت 	

ــد مــن الأشــخاص  ــب تواجــد العدي هــذه الجلســات تتطل

ذوي المصلحــة بالمحكمــة. وأصبــح الآن بإمــكان أي فــرد 
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مهتــم الاطــاع -مــن خــال الموقــع الرســمي لــوزارة 

ذلــك  فــي  بمــا  المــزاد،  تفاصيــل  جميــع  العدل-علــى 

تقديــم العــروض وكيفيــة الأداء وغيرهــا مــن الخدمــات 

هــذه  فــي  والنزاهــة  الشــفافية  ترســيخ  ممــا يضمــن 

العمليــات.

2 -التطبيق المعلوماتي المتعلق بتدبير الصندوق: 

المعلوماتــي  النظــام  تطويــر  تــم  أنــه  إلــى  المتدخــل  أشــار 

إطــار:  فــي  المحاكــم  وحســابات  صناديــق  بتدبيــر  الخــاص 

• تطبيــق قانــون الماليــة الــذي ينــص بوضــوح علــى التبليغ 	

علــى  العموميــة  الديــون  تحصيــل  فــي  الإلكترونــي 

المحاكــم  ذلــك  فــي  بمــا  المحاكــم،  مســتوى مختلــف 

التجاريــة والابتدائيــة، وذلــك لضمــان سلاســة الإجــراءات 

المحاكــم  داخــل  الإلكترونــي  الدفــع  آليــة  نجحــت  حيــث 

فــي تحقيــق هــدف تخفيــف الســيولة النقديــة وتســهيل 

المعامــات الماليــة؛

• الميزانيــة 	 مديريــة  خــال  مــن  العــدل،  وزارة  وضــع 

والمراقبــة، آليــة لتتبــع حســابات الصناديــق فــي صنــدوق 

الإيــداع والتدبيــر، ممــا يســهل تنظيــم الأمــور الماليــة 

والمراقبــة؛

• حيــث 	 المحاكــم،  بيــن  النقــدي  التحويــل  نظــام  تثبيــت 

تمــت تجربــة الدفــع المحمــول المخصــص للمحصليــن 

ممــا  التجاريــة،  الاســتئناف  بمحكمــة  المحكمــة  خــارج 

ســاهم فــي تخفيــف مخاطــر نقــل الأمــوال وفــي ضمــان 

الماليــة. العمليــات  شــفافية 

3 -التطبيق المعلوماتي الخاص بالسجل التجاري:

فــي إطــار تطويــر الأنظمــة الرقميــة المتعلقــة بالقضــاء التجــاري 

أشــار  المقــاولات،  إنشــاء  بالاســتثمار وكذلــك  فــي علاقتــه 

ــة  ــر خطــوة مهمــة لتغطي ــق يعتب المتدخــل إلــى ان هــذا التطبي

جميــع الإجــراءات المتعلقــة بهــذا النــوع مــن الســجلات حيــث 

ــات القانــون88.17 ، ممــا  ــذ تفعيــل مقتضي ــح معتمــدا من أصب

مكــن مــن تطويــر مجــال الاســتثمار والأنشــطة التجاريــة،  وبــدأ 

العمــل بهــا فــي الربــاط كمرحلــة تجريبيــة لتشــمل بعدهــا باقــي 

بالــدار  التجاريــة  المحكمــة  ذلــك  فــي  بمــا  التجاريــة  المحاكــم 

البيضــاء. وثمــن المتدخــل الــدور الكبيــر لهــذا المشــروع الرقمي 

فــي تبســيط الإجــراءات وتخفيــف الضغــط علــى موظفــي 

المؤشــرات  بعــض  علــى  الضــوء  مســلطا  الضبــط،  كتابــة 

الرقميــة الدالــة علــى حجــم النشــاط علــى مســتوى الســجل 

ــا:  ــاري منه التج

• 	 1200 يقــارب  مــا  بالربــاط  التجاريــة  المحكمــة  تســليم 

الإلكترونــي  التوقيــع  آليــة  باســتخدام  يوميًــا  شــهادة 

الإلكترونــي؛ والدفــع 

• اســتقبالها عــن بعــد لأكثــر مــن 85,000 إيــداع خــال هــذا 	

العام.

كمــا اشــاد الأســتاذ العــدراوي فــي هــذا النطــاق بــدور التحــول 

الجــودة  لمعاييــر  وفقًــا  الخدمــات  تقديــم  فــي  الرقمــي 

أمــام  انفتاحــا  أكثــر  المحكمــة  أصبحــت  حيــث  المطلوبــة، 

المرتفقيــن مــن خــال توفيــر الخدمــات عــن بعــد، بمــا فــي ذلــك 

الشــواهد الإلكترونيــة و تدبيــر المواعيــد واعتمــاد نظــام العمــل 

عــن بعــد منــذ تبنــي الثقافــة الرقميــة الجديــدة التــي فرضــت 

تغييــر  إلــى  أدت  والتــي  كورونــا،  جائحــة  إثــر  علــى  نفســها 

ــة  ــى الخدمــات الرقمي ــة العمــل بالاعتمــاد عل ســلوك ومنهجي

والتفاعــل الفــوري والفعّــال مــع المتدخليــن، خصوصًــا فيمــا 

يتعلــق بالقضــاء الاســتعجالي فــي إطــار حجــز البواخــر والســفن 

ــن  ــد ع ــر المواعي ــن نظــام تدبي ــالا ع ــال. ومث ــى ســبيل المث عل

بعــد الــذي يلعــب دورا هامــا فــي ضمــان الشــفافية والوضــوح 

فــي اســتقبال المرتفقيــن، أشــار المتدخــل إلــى أن المحكمــة 

التجاريــة فــي الــدار البيضــاء تســتقبل بيــن 300 و400 متقدمــا 

يوميًــا باســتخدام هــذا النظــام الرقمــي.

ــة التحــول الرقمــي فــي العمــل القضائــي مــن  ونظــرا لأهمي

منظــور تســهيل الإجــراءات والمســاطر، أكــد الســيد العــدراوي 

أعلــى أهميــة اعتمــاد هــذه التقنيــات كأدوات للتتبــع والمراقبــة 

ــة ملائمــة للاســتثمار.  ــر بيئ ــة وتوفي ــق الكفــاءة القضائي لتحقي

ــادل المعلومــات مــع المؤسســات  ــة تب كمــا ســطر علــى أهمي

مــع  للتواصــل  الآمنــة  الآليــات  تطويــر  المرتبطــة، وضــرورة 

باقــي الإدارات فــي إطــار تعزيــز التعــاون البينــي، حيــث أشــار 

إلــى مبــدأ التصاريــح بالديــون كخطــوة مهمــة فــي تبســيط 

الإجــراءات لصالــح المقاوليــن، وقــدم أمثلــة عمليــة عــن التعاون 

ــال بيــن الجهــات المختلفــة، مثــل: الفعّ
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• وضــع إدارة الجمــارك بريــدا إلكترونيــا مــن أجــل إشــعار 	

والقــرارات  الأحــكام  مختلــف  بصــدور  فــورا  المرتفــق 

حتــى تضمــن آجــات التصريــح بالديــون وحتــى لا تضيــع 

ــة؛ ــون مــن الدول الدي

• مواكبــة المقــاولات التــي تواجــه دعــاوى البيــع الإجمالــي 	

الجمــارك  إدارة  تمكيــن  وبالتالــي  التجاريــة  للأصــول 

وكذلــك الإطــار الضرائبــي مــن فرصــة ثانيــه للتدخــل مــن 

أجــل ضمــان مختلــف مديونيتهــا؛

• الأحــكام 	 بمختلــف  المركــزي  التجــاري  الســجل  إشــعار   

للمقــاولات. بالنســبة  الصــادرة 

بأهميــة  أخــرى  ذكّــر مــرة  الجــزء الأخيــر مــن مداخلتــه،  وفــي 

وتعقيــد مشــوار الرقمنــة فــي منظومــة العدالــة، مشــيرًا إلــى 

أنــه مشــوار طويــل يتطلــب جهــودًا كبيــرة، وموضحــا اســتمرارية 

مؤسســة المحكمــة التجاريــة فــي تحقيــق العديــد مــن البرامــج 

ــى  ــد عل ــا وبج ــث تعمــل حاليً ــة فــي هــذا الســياق، حي المهيكل

ربــط التطبيقــات الثلاثــة الرئيســية المشــار إليهــا ســابقا: تدبيــر 

القضايــا المدنيــة ســاج 2، وتدبيــر صناديــق المحكمــة، وتدبيــر 

الســجل التجــاري. مشــيدا ببعــض الانجــازات التــي شــهدتها 

ــرة ومــن بينهــا:  ــرة الأخي المنظومــة فــي الفت

• خــال 	 مــن  بعــد  عــن  النســخ  ســحب  وظيفــة  تفعيــل 

المحاميــن؛ للســادة  الإلكترونيــة  المنصــة 

• تفعيل وظيفة إيداع طلبات التبليغ والتنفيذ؛	

• تطوير منصة السادة المفوضين القضائيين لتغطية	

• إجراءات تبليغ وتنفيذ الأحكام والأوامر؛ 	

• منصة خاصة بالسادة الخبراء في طور الإعداد؛	

• اســتكمال مشــروع الربــط وتبــادل المعلومــات مــع باقــي 	

الإدارات انطلاقــا مــن منصــات إلكترونيــة مؤمنــة.

أشــار  المعلومــات،  تبــادل  لموضــوع  تناولــه  إطــار  وفــي 

التاليــة: النقــاط  إلــى  المتحــدث 

-	  التدبير المشترك لتجاوز بعض الاكراهات الملحة؛

-	 رقمنــة  تؤطــر  التــي  القضائيــة  المســطرة  أهميــة 

والمســاطر؛ الإجــراءات 

-	 ضرورة انخراط باقي الفاعلين في المنظومة؛

-	  تأهيل الموارد البشرية وتقوية البنية التحتية؛

-	  بالإضافــة إلــى توحيــد المســتويات بيــن جميــع المحاكــم 

فيمــا يتعلــق بتنزيــل برامــج التحــول الرقمــي، 

وشــدد علــى أن هــذه الخطــوات ضروريــة لضمــان نجــاح عمليــات 

التحــول الرقمــي فــي المحاكم.

وفــي نهايــة كلمتــه، أكــد الســيد خالــد العــدراوي، رئيــس كتابــة 

الضبــط بمحكمــة الاســتئناف التجاريــة بالــدار البيضــاء، علــى 

للتحــول  الشــاملة  التحديــات  مواجهــة  علــى  المملكــة  قــدرة 

الرقمــي، وخاصــة فــي قطــاع العــدل مشــيرا إلــى أن جميــع 

المســتوى  علــى  ســواء  والموظفيــن،  والأطــر  المســؤولين 

المركــزي أو المحلــي، قادريــن علــى مجابهــة هــذه التحديــات 

والنجــاح فــي تحقيــق الأهــداف المرســومة.

واســتحضر كلمــات مــن خطــاب جلالــة الملــك محمــد الســادس 

ــد  ــة والعشــرين لعي ــرى الثاني ــده بمناســبة الذك ــه وأي نصــره الل

العــرش المجيــد، تحمــل فــي مضمونهــا الســامي، مــا يعبــر 

عــن فخــر جلالتــه بالتاريــخ والوحــدة الوطنيــة للمملكــة المغربيــة، 

التــي تأتــي مــن تماســك المكونــات المختلفــة فــي المجتمــع 

أهميــة  علــى  ويؤكــد  ومقدســاته،  قيمــه  حــول  المغربــي 

الرصيــد البشــري والحضــاري فــي تجــاوز التحديــات والصعوبــات 

والاســتمرار فــي تحقيــق الاســتقرار والتقــدم.
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التوصيات
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◊ التوصيات الشاملة	
• إعــادة تنظيــم هــذا الحــدث ذو البعــد الدولــي وتســجيله 	

فــي أجنــدات الــدول والهيئــات المشــاركة، اســتعدادا 

ــر ســنة 2025؛ ــد آخ ــدة ببل لنســخة جدي

• تشــكيل شــبكة مــن الخبــراء الدولييــن فــي مجــال العدالــة 	

الرقمية؛

• المجــال 	 فــي  موضوعاتيــة  عمــل  مجموعــات  تكويــن 

ذات  المختلفــة  المواضيــع  حــول  التفكيــر  لتعميــق 

المشــترك؛ الاهتمــام 

• - جنــوب والانفتــاح علــى دول 	 التعــاون جنــوب  تعزيــز 

أخــرى للتقــدم معــا نحــو أهــداف المشــتركة؛

• هندســة 	 فــي  وشــامل  تشــاركي  عمــل  نهــج  اعتمــاد 

والمهنيــة  التقنيــة  فيهــا  بمــا  والعمليــات،  الإجــراءات 

وغيرهــا. والإداريــة  والقانونيــة 

◊ التوصيات الموضوعاتية	
• اســتعدادا 	 والقضائيــة،  القانونيــة  الترســانة  ملاءمــة 

الرقمــي؛ التحــول  وتحديــات  متطلبــات  مــع  لتكيفهــا 

• اعتمــاد منهجيــة عمــل مبتكــرة، تقــوم على إعادة هندســة 	

مســارات المرتفقيــن، بشــكل عمــودي وأفقــي، لتقديــم 

خدمــة تلبــي احتياجــات المرتفقين؛

• العامليــن 	 جميــع  لفائــدة  المســتمر  التدريــب  تعزيــز 

القضائيــة؛ بالمنظومــة 

• البحــث 	 ومختبــرات  الجامعــات  مــع  الشــراكات  تعزيــز 

والأدوات  الحلــول  مــن  المزيــد  لتطويــر  والابتــكار، 

العدالــة؛ خدمــة  فــي  والتطبيقيــة  التكنولوجيــة 

• إدراج وحــدة تعليميــة حــول التحــول الرقمــي فــي مختلف 	

برامــج تدريــب القضاة؛

• البيانــات 	 نحــو  موجهــة  قضائيــة  منظومــة  إرســاء 

الأطــراف؛ مختلــف  بيــن  ومشــاركتها 

• ــات، 	 ــة البيان ــز موثوقي ــارب لتعزي مشــاركة الأدوات والتج

ومحتواهــا ومصدرهــا وتوثيقهــا وتخزينهــا؛

• العدالــة 	 لدعــم  الناشــئة  للشــركات  منظومــة  إنشــاء 

المجــال؛ هــذا  فــي  الاســتثمارات  وتطويــر  الإلكترونيــة 

• الاســتثمار 	 لتشــجيع  كقاطــرة  المحكمــة  دور  تعزيــز 

وتحســين منــاخ الأعمــال بتفعيــل رقمنــة كليــة لكافــة 

المقــاولات. أنــواع  وجميــع  التجــار 

التوصيات

اختتــم المؤتمــر أشــغاله، بمشــاركة مديــرة التحديــث ونظــم المعلومــات الســيدة ســامية شــكري - نيابــة عــن وزيــر العــدل بالمملكــة 

المغربيــة الســيد عبــد اللطيــف وهبــي- لخلاصــة فعاليــات المؤتمــر والإعــان عــن أهــم التوصيــات المنبثقــة عنــه.

وأكــدت الســيدة ســامية شــكري بــأن لقــاء طنجــة شــكل منصــة حيــة لتبــادل الخبــرات وشــهد علــى التــزام الــدول والمؤسســات 

ــر  ــة أكث والمشــاركين بتبنــي المســتقبل. كمــا أثبــت أن -التحــول الرقمــي، ليــس مجــرد ميــول. بــل هــو ضــرورة، تحمــل وعــدا بعدال

ولوجيــة وشــفافية تســتجيب لاحتياجــات المرتفقيــن. 

وصنفت السيدة مديرة التحديث ونظم المعلومات توصيات المؤتمر على النحو التالي:





لائحة البلدان المشاركة 
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لائحة البلدان المشاركة 

• المملكة المغربية	

• المملكة العربية السعودية	

• الإمارات العربية المتحدة	

• جمهورية الكونغو الديمقراطية	

• جمهورية مصر العربية	

• جمهورية التشاد	

• جزر القمر	

•  أذربيجان 	

•   البرتغال 	

• إيطاليا	

• اسبانيا  	

• فرنسا 	

• أرمينيا	

• جيبوتي 	

• تونس  	

• مملكة البحرين	

•  لبنان	





لائحة الخبراء المتدخلين 
والمنسقين
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لائحة الخبراء المتدخلين والمنسقين

السيد عبد اللطيف وهبي

السيد محمد عبد النباوي

السيد مولاي الحسن الداكي

 الشيخ د/ وليد بن محمد بن صالح الصمعاني

السيدة غيثة مزور

السيد عبد الرحيم بريمة

السيد دجاي أحمد شانفي 

السيد محمد الإدريسي ملياني

الدكتور إدوارد أ. كريستو 

 السيد فهد عبد الرحمن الشريم 

 السيدة مي سامي مطر

 السيد بيدرو فيانا

السيدة ميريال ديكوت

السيد أغاكاريم صمادزاد 

السيد يونس رفقي 

السيدة سامية شكري

 السيدة دونيس مازولاني

السيدة زينب قاسمي 

السيدة نائلة حديدو

السيد رشيد وظيفي

 السيد هشام ملاطي

السيد خافيير هيرنانديز

السيدة سيونغ جو بارك

السيد كامل الملاح

السيد اوليفيي بامبادي موفوطا

السيد تياكو كونها مارتينز

السيد اسماعيل أاقديدير

السيد علاء الدين الداودي

 السيدة هاجر الخياطي 

 السيد ابراهيم محمد المحطب

السيد مراد رمان

السيد دافيت ماكتيشبان

السيد بال ديفيدسون

السيد عبد الله الماجد

السيد داني وازن

السيد ماتيو كينيوو

السيدة انطونيللا سيرييللو 

السيدة وصال خضروف 

السيد محمد موسى

 السيد محمد اليونسي

السيدة صوفي فاريين

محمد حجازي

السيد عبد اللطيف ناصري 

السيدة فاطمة الزهراء الوكيل

السيد خالد العدراوي
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